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ВВЕДЕНИЕ

     Выпускные квалификационные работы, предполагают умение студента самостоятельно выполнить научное исследование в области психологии.
     Основная цель выполнения работы – освоить навыки самостоятельного проведения научного исследования. Среди таких навыков:

     – работа с литературой (составление литературного обзора);

     – теоретический анализ проблемы;

     – планирование работы и построение программы исследования (формулирование целей и задач, подбор методов исследования);

     – самостоятельный сбор данных (что требует организаторских способностей и умения взаимодействовать с испытуемыми);

     – математическая обработка данных (включающая освоение компьютерных статистических пакетов);

     – анализ и интерпретация полученных результатов; 

     – и, наконец, изложение результатов исследования (что требует умения наглядно и доступно представить полученные закономерности).

     Как мы видим, перечень достаточно объёмный и разнообразный, и научиться этому можно только в процессе реального выполнения научного исследования.

     Постепенное усвоение навыков исследовательской работы предполагает пошаговое усложнение задач и повышение требований от курса к курсу. Однако, структура курсовых и выпускных квалификационных работ остаётся постоянной, развиваясь в рамках диссертационных исследований. 

     К дипломным работам предъявляются те же требования, что и к любой научной работе. Наряду с требованиями научной новизны, практической значимости, теоретической обоснованности и корректности эмпирических процедур, существуют правила оформления научной работы [2]. В научном сообществе приняты определённые формы и принципы представления результатов, которые должны соблюдаться в любой работе, независимо от её сложности и масштабности. Исследователю, чтобы быть понятым, надо придерживаться установленного языка. 

     В первой части методических указаний описана структура выпускных квалификационных работ с детальным изложением требуемого содержания каждого раздела. Расположение материала соответствует порядку разделов в квалификационных работах, что удобно для самостоятельного использования студентами. Приводятся образцы оформления и алгоритмизированные правила написания того или иного раздела. Более подробно рассматриваются те аспекты и задачи научного исследования, которые вызывают наибольшие трудности у студентов в процессе подготовки дипломных работ. Это проблемы соотношения предмета и объекта исследования, выдвижения гипотез, формулировки выводов.

     Во второй части пособия рассматриваются возможные формы представления данных. Здесь приводятся разнообразные примеры таблиц и рисунков. При использовании иллюстративного материала важно, чтобы форма представления соответствовала характеру полученных данных. Поэтому уделяется внимание разбору отдельных вариантов, выделению критериев их применения. В частности, приводятся правила построения таблиц для качественных и количественных данных, рассматриваются особенности использования диаграмм разного вида и способы иллюстрации корреляционных исследований. Все приведённые в учебном пособии таблицы и рисунки выполнены на основе «Инструкции о порядке подготовки и издания внутривузовской литературы» и могут служить образцами при оформлении выпускных квалификационных работ.
     В приложениях приводятся образцы сопровождающих работу документов: отзыва и рецензии, на основе которых можно составить представление о критериях оценки работы.

часть 1. требования к содержанию

и оформлению работы

СТРУКТУРА РАБОТЫ 

И ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ЕЁ ОФОРМЛЕНИЮ

Структура работы
     Структура выпускной квалификационной работы должна быть строго выдержана в соответствии с установленными нормативами. Стандартным является следующий порядок глав и разделов:

ТИТУЛЬНЫЙ ЛИСТ

ЗАДАНИЕ НА ВЫПУСКНУЮ КВАЛИФИКАЦИОННУЮ РАБОТУ

АННОТАЦИЯ

ОГЛАВЛЕНИЕ

ВВЕДЕНИЕ

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ обзор

Пример: ОБЗОР основных концепций, связанных с представлениями о жизни в отечественной и зарубежной психологии
1.1. Исследование социальных представлений
1.2. Удовлетворенность жизнью и психологическое благополучие
….

1.4. и т.д.

ГЛАВА 2. Программа исследования

2.1. Цель, задачи, предмет и объект исследования.

2.2. Методы исследования.

2.3. Методы математической обработки данных.

ГЛАВА 3. АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ ИССЛЕДОВАНИЯ

3.1.

3.2. и т.д.

ВЫВОДЫ

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Библиографический список

ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЕ А (обязательное) Методики сбора данных (примеры стимульного материала)
ПРИЛОЖЕНИЕ Б (рекомендуемое) Первичные, сырые данные по методикам исследования  или их фрагменты
ПРИЛОЖЕНИЕ В (рекомендуемое) Данные статистического анализа

Общие требования к оформлению работы

     Работа должна быть представлена в печатном виде. Текст располагается на одной стороне листа. Шрифт – 14 (Times New Roman); интервал – 1,5; поля: верхнее поле – 2,0 см, нижнее – 2,4 см, левое – 2,5 см, правое – 2,0 см; цвет печати – чёрно-белый. Работа должна иметь обложку и должна быть переплетена или сшита [2,3]. 

     Страницы должны быть пронумерованы (включая приложения), номер листа проставляется в основной надписи по центру внизу. Титульный лист считается 1-й страницей работы (номер страницы на титульном листе не ставится). Нумерация страниц начинается со 2-й страницы (с раздела «Оглавление»).

     Если в тексте работы есть таблицы и рисунки, они должны быть пронумерованы и должны иметь название. Нумерация таблиц и рисунков сквозная (от гл.1 до гл. 3 включительно, но без приложений).

     Название таблицы приводится сверху (над таблицей), название рисунка снизу – под рисунком. 

     Ссылки на источники в тексте работы приводятся в квадратных скобках, где указывается номер источника (или источников), в соответствии со списком литературы, приведённым в конце работы. На все источники, приведенные в библиографическом списке, в тексте должны быть сделаны ссылки.

     Объём работы (без приложений): 45–60 листов.
     К защите допускаются только выпускные квалификационные работы, имеющие отзыв научного руководителя о работе студента над дипломной работой и рецензию. Рецензентами выступают специалисты, компетентные в той области исследования, в рамках которой выполнялась работа. Работа должна быть сдана на рецензию не позднее, чем за две недели до защиты. Форма и содержание отзыва и рецензии приводятся в приложениях Д и Г. 

     Выпускная квалификационная работа также сопровождается аннотацией, которую студент пишет самостоятельно. В аннотации отражаются основные положения работы (объём аннотации – не более одного листа). Содержание аннотации приводится в приложении В.

ОФОРМЛЕНИЕ ТИТУЛЬНОГО ЛИСТА И ОГЛАВЛЕНИЯ

Титульный лист

     Титульный лист является первым листом выпускной квалификационной работы. В приложении А дан пример оформления титульного листа для выпускной квалификационной работы. 

     Титульный лист к дипломной работе содержит следующие основные реквизиты:

     – наименование вышестоящей организации – Министерство образования и науки Российской Федерации;

     – наименование организации – федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Южно-Уральский государственный университет» (национальный исследовательский университет);

     – наименование факультета – факультет «Психологии»;

     – наименование кафедры;

     – гриф утверждения для выпускной квалификационной работы, состоящий из слов «ДОПУСТИТЬ К ЗАЩИТЕ», подписи заведующего кафедрой (с расшифровкой), и даты;

     – гриф проверки для выпускной квалификационной работы, состоящий из слов «РАБОТА ПРОВЕРЕНА», подписи рецензента (с расшифровкой должности, места работы, И.О.Ф.) и даты;

     – наименование темы работы (без кавычек строчными буквами с первой прописной);

     – гриф «выпускнАЯ квалификационнАЯ работА»;

     – обозначение выпускной квалификационной работы, состоящее из абривиатуры университета, номера специальности (шесть цифр), года работы (четыре цифры) и абривиатуры ВКР;

     – сведения о руководителе работы, состоящие из слов «Руководитель работы, должность», И.О.Ф.;

     – сведения об авторе работы, состоящие из слов «Автор работы, студент группы», номер группы, И.О.Ф.;

     – город и год выполнения работы в одной строчке [2,3].
Оглавление

     Оглавление – перечень разделов, глав, подразделов. В оглавлении виден логический план работы. Названия разделов в оглавлении должны точно совпадать с заголовками в тексте работы. Размеры шрифтов как в основном тексте работы. Разделы пишутся заглавными буквами, подразделы строчными с красной строки с отступом 0,7 см. До номера страницы ставится отточие. Если на одной и той же странице последовательно расположено несколько заголовков текста разного уровня, между которыми нет текста, то номер страницы в оглавлении ставится у последнего заголовка.

     Оглавление начинается со 2-й страницы работы. Образец оформления оглавления приведён в приложении Б.

ПРАВИЛА ОФОРМЛЕНИЯ «ВВЕДЕНИЯ» 

К ВЫПУСКНЫМ квалификационным РАБОТАМ

     Раздел «ВВЕДЕНИЕ» располагается непосредственно после ОГЛАВЛЕНИЯ и должен включать следующие подразделы: 

     – актуальность темы;

     – основные подходы, используемые в работе;

     – цель, задачи, предмет, объект исследования;

     – методы исследования и математической обработки данных;

     – научная новизна;

     – практическая значимость;

     – апробация (этот пункт может быть опущен);

     – объём и структура работы.

     Что должно быть отражено в каждом подразделе

     1. Актуальность темы.

     Согласно толковому словарю, «актуальный – важный, существенный для настоящего момента» [11, с. 19]. Актуальность исследования определяется не только наличием научной проблемы, но и реальным социальным запросом, требованиями практики (результаты должны быть востребованы).

     В данном подразделе обосновывается необходимость исследования по данной теме именно в настоящее время. В качестве аргументов могут быть приведены:

     – общественные события, которые соотносятся с темой,

     – существование проблем в современном обществе, разрешение которых требует разработок в данной области,

     – интерес к проблеме и востребованность темы у населения,

     – теоретическая или практическая недостаточность разработок в данном направлении на фоне социальной востребованности и др. 

     Например: рост наркомании, увеличение текучести кадров, увеличение количества разводов, снижение уровня успеваемости школьников, увеличение количества нервно-психических заболеваний, снижение удовлетворённости жизнью и др.

     2. Основные подходы, используемые в работе.

     Кратко характеризуется состояние изучаемой проблемы в современной психологической науке. (Здесь могут быть приведены фамилии авторов, внёсших наиболее существенный вклад в разработку данной научной проблемы).

     Обозначаются основные подходы, в рамках которых выдержано исследование, (например: гуманистический, психоаналитический, теория деятельности, системный подход); или называются концепции отдельных авторов, которые легли в основу исследования (например: концепция социальных представлений С. Московичи, культурно-историческая теория Л.С. Выготского, классификация профессиональных типов личности Дж. Холланда и др.).

     3. Цель, задачи, предмет, объект исследования.

     В краткой форме дублируется материал главы II «Программа исследования».

     4. Методы исследования и математической обработки данных.

     Перечисляются использованные в работе методы исследования (название метода или методики и автор без описания самой методики). Методы математической обработки также только перечисляются.

     5. Научная новизна.

     Называются личные достижения автора исследования, которые не представлены (или слабо представлены) в работах других авторов по данной тематике. Это может быть:

     – новый подход к постановке проблемы,

     – создание теоретической модели,

     – создание новой классификации,

     – разработка нового метода исследования,

     – результаты, полученные автором, и не имеющие аналогов в литературе.

     6. Практическая значимость.

     Отмечаются те результаты и итоги работы, которые могут быть использованы в практической деятельности психолога или других специалистов (что именно и как может быть использовано). Это могут быть: 

     – разработка или модификация метода исследования (опросник, анкета, схема интервью или беседы) и область его применения;

     – разработка системы психологических рекомендаций на основе системы диагностики или результатов исследования,

     – разработка программы тренинга или консультирования;

     – программы семинаров и учебных занятий, опирающиеся на полученный материал;

     – выявленные психологические закономерности, полезные для формирования рекомендаций в той или иной области.

     7. Апробация.

     Данный пункт оформляется, если результаты исследования были представлены в форме докладов и сообщений на конференциях, на основе полученных результатов проводились консультации (в школах, в организациях и т.д.), были проведены семинары, а также, если результаты исследования были опубликованы.

     8. Объём и структура работы.

     В данном подразделе приводятся точные цифры, характеризующие объём и структуру работы. Например: «Выпускная квалификационная работа состоит из введения, …  глав, выводов, заключения, списка литературы (всего …  наименований) и … приложений. В тексте работы имеются … таблиц и … рисунков. Общий объём работы … страниц».

     Объём раздела «ВВЕДЕНИЕ»: 2–4 страницы. Задача «Введения» сориентировать читателя в том, для чего проводилась работа и на чём она основывалась.

СОДЕРЖАНИЕ ТЕОРЕТИЧЕСКОЙ ЧАСТИ РАБОТЫ 

И ВОЗМОЖНЫЕ ФОРМЫ НАПИСАНИЯ 1-Й ГЛАВЫ

     Теоретическая часть работы, как правило, представлена в первой главе дипломной работы. 

     Первая глава работы должна иметь свой заголовок, в котором отражено её содержание. Например: «Представления о взаимодействии личности и среды в психологической науке»; «Проблема подростковой наркомании в психологии»; «Обзор современных исследований по проблеме материнства в трудах отечественных и зарубежных психологов».

     Не следует использовать для первой главы формальные, бессодержательные заголовки: «Теоретический анализ проблемы»; «Основные подходы к исследованию»; «Обзор исследований по проблеме» и т.д. Необходимо указать: теоретический анализ какой проблемы, обзор исследований по какой тематике.

     В целом, существует две основные формы изложения материала, теоретической части курсовой и дипломной работы:

     1) литературный обзор,
     2) теоретическое исследование.

Литературный обзор

     Основная цель литературного обзора – анализ достижений в исследуемой области. Литературный обзор обычно заключается в изложении концепций различных авторов, касающихся предмета исследования. Литературный обзор может включать: 

     – перечень основных вопросов, которые рассматривались исследователями при изучении данной проблемы;

     – информацию о том, кто и когда занимался данной проблемой;

     – описание основных концепций;

     – общую характеристику основных методов исследования проблемы;

     – обзор основных эмпирических исследований, посвящённых данной проблеме.

     Распространённой ошибкой является простое перечисление различных теорий и концепций без их анализа и систематизации. 

     Собранные материалы могут быть изложены в хронологическом порядке или скомпонованы по логическому принципу [5].

     Хронологический принцип предполагает последовательное изложение материала в порядке возникновения теорий и концепций. Хронологический принцип может быть полезен, когда важно провести исторический анализ проблемы, проследить особенности её развития в науке. В этом случае можно опираться на следующий ряд вопросов.

     1. Кто впервые обратился к изучению данной проблемы? 

     2. Какие проблемные вопросы ставили перед собой исследователи? Как изменялся круг вопросов с течением времени?

     3. Как развивались эмпирические исследования в данной области? (Проследить линию развития исследований с опорой на классиков и ведущие психологические школы).

     4. Какие категории использовали исследователи для описания явления? Изменялся ли категориальный аппарат с течением времени?

     5. Какие противоречия существовали во взглядах представителей различных школ или у отдельных исследователей и как они разрешались?

     6. Состояние проблемы на настоящий момент времени.

     Хронологическая форма изложения материала также может быть удобна, когда проблема мало разработана и существует ограниченное число исследований по интересующей автора теме.

     Однако, хронологический метод не рекомендуется, если тема, выбранная для работы, представлена многочисленными исследованиями, которые сконцентрированы в ограниченном временном промежутке, если существует множество частных взглядов на проблему и противоречивых подходов к её исследованию. В этом случае предпочтителен логический метод изложения материала, который позволит систематизировать разнообразную и разрозненную информацию.

     Логический принцип построения литературного обзора заключается в группировке подходов, концепций, эмпирических исследований различных авторов в соответствии с основными вопросами, характеризующими исследуемую область. 

     В этом случае последовательно рассматриваются основные вопросы, существенные для понимания проблемы (они могут быть вынесены в отдельные подразделы теоретической части). Полезно выделить и прописать эти основные вопросы уже в начале первой главы, чтобы обозначить линию теоретического анализа. В качестве таких вопросов могут выступать. 

     1. Определение основных понятий, существенных для понимания явления.

     2. Феноменология явления (проявления, внешние отличительные признаки).

     3. Структура явления (составляющие элементы и связи между ними).

     4. Функции явления (назначение, для чего служит).

     5. Динамические аспекты явления (процессуальность, формирование и развитие).

     6. Виды, формы явления (существующие классификации).

     7. Место среди других психических явлений.

     8. Прикладной аспект (практические технологии, касающиеся изучаемого явления) [1, 5]. 

     Автор работы может остановиться на тех вопросах, которые больше его интересуют, наиболее актуальны, согласуются с целью исследования. По каждому из выбранных для анализа вопросов излагаются, независимо от времени их возникновения, подходы, концепции и, при необходимости, эмпирические исследования. Позиции разных авторов сравниваются, сопоставляются, отмечаются общие тенденции, точки рассогласования, противоречия во взглядах.

     В целом, литературный обзор, построенный по логическому принципу, предпочтителен в большинстве случаев. При этом автор может ограничить весьма обширный круг вопросов теми, которые существенны для конкретной темы его работы. 

     Литературный обзор обычно завершается анализом состояния проблемы на настоящий момент, где выделены основные противоречия, «белые пятна», методологические сложности. В ходе теоретического анализа формулируется исследовательская проблема, решение которой и будет целью эмпирической части работы. 

     Теоретическая часть работы – всегда основа эмпирической. К сожалению, часто понятия и концепции, рассматриваемые в теоретической части, оказываются слабо согласованными с результатами эмпирического исследования. В итоге возникают трудности в интерпретации полученных данных. Поэтому следует уделить внимание тому, чтобы в теоретической части рассматривались и обсуждались те явления и понятия, которые после будут использоваться в эмпирической части работы. Однако, предугадать заранее все теоретические конструкты, которые понадобятся для интерпретации невозможно. Поэтому, после получения эмпирических данных необходимо вернуться к теоретической части, пересмотреть её и добавить недостающее содержание.

Теоретическое исследование

     Основу теоретического исследования составляет проблемный анализ, а итогом его является собственный подход к разрешению проблемы и его обоснование. В целом, теоретическое исследование должно продуцировать новое знание, полученное логическим путём.

     Теоретическое исследование может представлять собой:

     – теоретическую разработку понятия из изучаемой области (например, что такое образ жизни, как соотносится это понятие с другими и т.д.);

     – обоснование нового взгляда на изучаемое явление или нового подхода к его исследованию (например, новый способ исследования ролевых конфликтов);

     – создание теоретической модели явления (например, отражающей структуру, этапы развития, какой-либо механизм функционирования и др.);

     – создание новой классификации явлений;

     – классификацию методов исследования по теме;

     – разработку и обоснование диагностической модели (например, обоснование того, что для диагностики готовности к школе необходимо измерять интеллектуальный потенциал, обученность и регулятивную сферу ребёнка или др.);

     – разработку и обоснование принципов коррекционной, развивающей или обучающей программы.

     Теоретическое исследование начинается с постановки теоретической проблемы. Часто такое исследование предваряется литературным обзором, в конце которого уже обозначены основные проблемы; теперь выбирается одна из них. (Удобно, если одна тема развивается студентом на протяжении 2-х, 3-х лет обучения: тогда литературный обзор может быть представлен в одной из первых работ, а проблемный анализ будет закономерным этапом дальнейшего развития исследования).

     Что может служить индикатором существования проблемы:

     – существуют «белые пятна» – неизученные или мало изученные вопросы;

     – имеют место противоречивые концепции, рассогласования в понимании явления, противоречивые эмпирические данные;

     – существуют методологические сложности при изучении явления;

     – отсутствует необходимый инструментарий;

     – исследования не имеют практического выхода.

     Далее следует разработка собственного способа решения проблемы и его обоснование. Это занимает большую часть теоретической главы работы.

     Теоретическое исследование должно претендовать на новизну. Поэтому важно, чтобы в его основе лежала «сильная» идея. Удобно для самопроверки опираться на так называемые «признаки хорошей идеи». «Хорошая» идея:

     1) углубляет или расширяет теоретические знания, делает их более стройными;

     2) даёт более простое объяснение известному явлению;

     3) позволяет построить теоретическую модель явления;

     4) даёт ключ к разрешению какого-нибудь противоречия;

     5) позволяет создать «красивую» практическую технологию;

     6) открывает возможности для дальнейших исследований.

     Целью эмпирической части, сопровождающей теоретическое исследование, может быть доказательство собственной концепции, апробирование разработанной модели или сбор эмпирической информации в соответствии с новым подходом.

     В заключение следует отметить, что теоретическое исследование – одна из самых сложных форм исследовательской деятельности. 
ВОЗМОЖНЫЕ ФОРМЫ ЭМПИРИЧЕСКОЙ ЧАСТИ РАБОТЫ 

     В целом, существует несколько различных форм исследовательских и практических разработок, которые могут составить основу эмпирической части работы.

     К ним относятся:

     1) эмпирическое исследование;
     2) диагностическое обследование;
     3) практическая разработка и её апробация;

     4) методическая разработка.

     Указанные формы преследуют различные цели и решаются разными средствами. Они различаются по сложности и требуют различных умений и навыков. Поскольку наиболее распространённой формой, используемой в студенческих работах, является эмпирическое исследование, остановимся на нём подробнее. Затем будут приведены общие характеристики и требования к диагностическому обследованию, методической и практической разработкам.

Эмпирическое исследование

     Типы эмпирических исследований

     В настоящее время выделяют три основных типа эмпирического исследования в психологии:

     1) описательное исследование,

     2) корреляционное исследование,

     3) экспериментальное исследование [8].

     Каждая из названных форм преследует свои цели и занимает определённое место на этапах научной разработки проблемы.

     Описательные исследования позволяют сориентироваться в общей феноменологии явления (что представляет собой изучаемое явление и в чём оно проявляется). 

     Корреляционные исследования помогают очертить круг взаимосвязанных с изучаемым явлением феноменов. 

     Экспериментальные исследования дают информацию о детерминантах (причинах) возникновения и изменения данного явления.

     Описательное исследование применяется обычно на начальных этапах разработки научной проблемы и преследует цель детального описания какого-либо феномена (феноменов). Результатом такого исследования выступает формирование общей картины изучаемого явления. 

     Описательное исследование позволяет строить различные классификации, определять частоту распределения отдельных признаков и свойств интересующего явления. Например, в результате исследования индивидуальных стратегий жизненного выбора может быть получена классификация таких стратегий. А итогом исследования, направленного на изучение предпочтений старшеклассников в выборе телепередач, может выступать перечень телепрограмм, ранжированных по степени предпочтения, и их качественный анализ. 

     Описательные исследования также часто используются для изучения общей структуры явления или динамики его развития. Одним из вариантов описательного исследования может быть изучение особенностей, характерных для конкретной группы. Результатом такого исследования будет построение «портрета» или «профиля» социальной группы.

     Описательные исследования часто проводятся с использованием малоструктурированных методов сбора данных, таких как беседа, глубинное интервью, неструктурированное наблюдение, фокус-группа. Полученная таким способом информация требует последующего качественного анализа. Поэтому описательное исследование часто сопровождается контент-анализом. В связи с этим, описательное исследование трудоёмко и предъявляет высокие требования к исследователю, как на этапе сбора данных, так и на этапе их обработки и интерпретации.

     Математические методы обработки данных в описательных исследованиях очень разнообразны. Они могут ограничиваться описательной математической статистикой (анализ распределения признаков, ранжирование, процентное распределение и т.д.) или же требовать таких сложных методов обработки, как факторный и кластерный анализ (например, для выделения групп признаков, построения обобщённых категорий и др.).

     Описательные исследования могут носить как фундаментальный (например, описание общей структуры явления, динамики его развития), так и прикладной характер, когда ставится задача детального описания специфики проявления некоторого феномена в заданных (ограниченных) условиях. 

     Цель корреляционного исследования – выяснить, с чем связано  изучаемое явление или его характеристики. Например, исследователя может интересовать существует ли взаимосвязь (или корреляция) уровня интеллекта с успешностью в обучении, или же насколько тесно взаимосвязан тип нервной системы с частотой использования защитных механизмов в стрессовой ситуации. 

     Для того, чтобы провести корреляционное исследование, необходимо замерить разные параметры на одной и той же выборке. Каждый параметр измеряется с помощью собственной диагностической процедуры (или методики). Наличие взаимосвязи определяется посредством вычисления коэффициентов корреляции. Связь считается достоверной, если полученный коэффициент корреляции достиг критического значения, которое меняется в зависимости от величины выборки (критические значения различных коэффициентов корреляции приводятся в статистических справочниках).

     К корреляционным относятся и исследования, построенные на сравнении двух или нескольких групп испытуемых. Например, чтобы определить, взаимосвязана ли самооценка с уровнем образования, можно выяснить: есть ли различия в самооценке у групп с разным уровнем образования. 

     В этом случае сначала формируют группы, которые бы различались по одному из интересующих исследователя параметров (например, по полу, уровню образования или же степени тревожности). Затем в каждой группе измеряют второй интересующий параметр (например, самооценку, математические способности или удовлетворённость жизнью и т.д.). После этого проводят сравнение результатов, полученных в разных группах, для чего используют статистические методы проверки значимости различий. Если обнаружены достоверные различия между группами, то мы можем говорить о взаимосвязи между  исследуемыми  параметрами. Например, если получены различия между разновозрастными группами в степени ответственности, то это значит, что ответственность связана с возрастом. (Поэтому подобные исследования, построенные на сравнении групп, и относят к разряду корреляционных, – говорящих о взаимосвязях). 

     Сравнение между группами можно проводить сразу по нескольким параметрам. Например, исследователя могут заинтересовать гендерные различия (между полами), касающиеся  ценностных ориентаций, преобладающего стиля общения и отношения к старшему поколению. Для выявления этих различий необходимо обе группы (мужчин и женщин) подвергнуть обследованию по всем трём параметрам, а затем проанализировать различия в полученных результатах.

     В корреляционном исследовании проверяются гипотезы о взаимосвязях, где утверждается, что изменения одного явления как-то связаны с изменениями другого, но не предполагается, что какое-то из этих явлений является причиной возникновения другого. Например, неясно, система ценностей старшеклассника определяет выбор телепередач, или же содержание просматриваемых телепередач формирует ценностную систему? Поэтому следует помнить, что корреляционное исследование позволяет судить только о сопряжённости, совместной встречаемости явлений, но не даёт информации о причинно-следственных зависимостях!

     Чтобы получить каузальную (причинную) информацию необходимо спланировать и провести эксперимент. Именно в экспериментальном исследовании проверяются гипотезы о причинно-следственных связях, устанавливаются причины возникновения или изменения того или иного явления.

     Экспериментальные схемы построены таким образом, чтобы отследить, что происходит с изучаемым явлением (зависимая переменная), когда исследователь намеренно и целенаправленно модифицирует некоторые факторы (независимая переменная). Например, с помощью экспериментальной процедуры можно попытаться выяснить будет ли изменяться система ценностей молодого человека после некоторого периода просмотра телепередач определённого содержания (вспомним эксперименты А. Бандуры, направленные на определение влияния телепередач агрессивного содержания на проявления агрессивности детей). 

     Причинно-следственная зависимость устанавливается тогда, когда вслед за изменением независимой переменной, (которую изменяет экспериментатор), происходят изменения и в состоянии зависимой переменной. В этом случае предполагается, что независимая переменная выступает в роли причины, зависимая – в роли следствия. В вышеприведённом примере в роли независимой переменной (причина) выступало содержание телепередач, в роли зависимой (следствие) – система ценностей старшеклассников. (В экспериментах А. Бандуры в качестве зависимой переменной рассматривалась степень агрессивности ребёнка).

     Эксперимент относится к активным методам эмпирического исследования, поскольку предполагает преднамеренное воздействие на изучаемый объект. Исследователь старается изменить экспериментальные условия так, чтобы повлиять на изучаемый объект, и затем отслеживает происходящие с ним изменения.
     Ограничения экспериментального метода часто связаны с невозможностью (или нежелательностью) организации преднамеренных воздействий на некоторые психологические переменные. Например, из этических соображений исследователь не может подвергать испытуемых психотравмирующим воздействиям (например, участие в боевых операциях), хотя научные данные о влиянии таких событий на психическое здоровье человека необходимы для психологической практики. В этом случае применяются исследовательские процедуры, где экспериментатор «управляет» независимой переменной путём целенаправленного отбора испытуемых, которые в силу жизненных обстоятельств уже подвергались воздействию подобных событий. Такие модели экспериментов называют планами «post facto»  и относят к разряду квазиэкспериментальных.

     Ещё одно ограничение в использовании классической экспериментальной процедуры обусловлено спецификой изучаемых явлений, например, таких, как устойчивые личностные свойства или сложившиеся когнитивные особенности [4]. Эти параметры экспериментатор не может изменять по своему усмотрению, чтобы изучить их влияние на другие психологические переменные. В этом случае исследователь также ограничивается отбором и сравнением групп, различающихся по интересующему его параметру (например, по выраженности какого-то личностного свойства). Подобные переменные иногда называют субъектными [12], а исследование обычно относят к разряду корреляционных.

     Эксперимент представляет собой наиболее трудоёмкую форму эмпирического исследования, требующую точного соблюдения принципов и правил планирования эксперимента. Поэтому использование эксперимента в курсовой или дипломной работе рекомендуется только после изучения специального курса «Экспериментальная психология». Принципы планирования эксперимента в рамках курсовой работы подробно изложены в соответствующих учебных пособиях [8, 12].

     Фундаментальное и прикладное исследования

     Исследование любого типа: и описательное, и корреляционное, и экспериментальное может быть фундаментальным или прикладным.

     Фундаментальное исследование направлено на разработку наиболее общих научных закономерностей, которые могут затем быть применены для разнообразных практических целей. Итогом фундаментального исследования является теория, описывающая некоторое психологическое явление в наиболее общей форме и подтверждённая эмпирической проверкой.

     Примерами фундаментальных исследований могут быть: «Изучение динамики процесса адаптации в экстремальных условиях среды»; «Изучение типичных ошибок восприятия человека человеком» и др.

     Фундаментальные исследования являются основой психологической науки и базой для прикладных исследований.

     Прикладным называется исследование, которое направлено на решение конкретных практических задач (социальных или производственных проблем и др.). В прикладных исследованиях изучаются конкретные проявления общих закономерностей (предварительно разработанных в фундаментальных исследованиях) с целью их применения на практике.

     Примерами прикладных исследований могут служить: «Исследование восприятия потребителями рекламы питьевой воды»; «Разработка системы диагностики освоенности знаний в конкретной школе»; «Исследование представлений о кандидате в депутаты в нескольких различных округах» и т.д.

     Конечным результатом прикладного исследования должна быть разработка практического проекта, системы мероприятий или рекомендаций, направленных на решение проблемы. Практический проект должен быть построен на основе данных, полученных в исследовании, и должен иметь психологическое обоснование, которое составляется также по результатам проведённого исследования.

     Следует помнить, что фундаментальные исследования более трудоёмки, требуют серьёзного теоретического анализа и проводятся на выборках достаточно больших объёмов. Однако, к дипломной работе, в основе которой лежит прикладное исследование, также предъявляются дополнительные требования:

     1) в работе должны быть подробно прописаны цели прикладного исследования (для решения какой проблемы или практической задачи проведено исследование);

     2) работа должна сопровождаться подразделом с практическими рекомендациями (здесь же приводится психологическое обоснование этих рекомендаций).

Альтернативные формы эмпирической части работы

     Как указывалось выше, эмпирическая часть студенческой работы может быть представлена также в форме: 

     – диагностического обследования,

     – практической разработки (с её апробацией),

     – методической разработки. 

     Рассмотрим последовательно примерное содержание каждой из форм и требования к описанию результатов, полученных в том или ином случае.

     Диагностическое обследование

     Диагностическое обследование – самый простой вариант эмпирической части студенческой работы. Такое обследование направлено на изучение психологических особенностей конкретных испытуемых (или группы испытуемых) и не ставит задачей исследование психических явлений как таковых и выявление научных закономерностей. Диагностическое обследование, чаще всего, носит прикладной характер, поэтому акцент здесь переносится на грамотное описание полученных результатов и их интерпретацию в соответствии с целью диагностики. 

     Подробное описание прикладной цели психодиагностической работы лучше поместить во 2-ю главу «Программа исследования». В качестве такой цели могут выступать: мониторинг, сбор информации для индивидуального консультирования, сбор информации для целей управленческого консультирования и т.д.

     Объектом психодиагностического обследования, как правило, выступают конкретные люди (или группа людей). Социально-демографические характеристики испытуемых могут отразиться на результатах диагностики и, следовательно, должны учитываться при интерпретации результатов. Поэтому важно подробно описать характеристики выборки (в главе «Программа исследования»). Обязательно должны быть указаны: половой и возрастной состав выборки, профессиональный статус. Описание выборки может включать и особые характеристики, если таковые имеются. Например, если исследуются специфические выборки: подростки с наркотической зависимостью, люди, страдающие сердечно-сосудистыми заболеваниями, одарённые дошкольники и др.

     Количество испытуемых, принимающих участие в обследовании, может варьировать в довольно широких пределах и зависит от сложности, объёмности и трудоёмкости используемых методик. Если в работе используются методики, которые требуют индивидуальной диагностики, больших затрат времени на проведение и качественного анализа результатов (психобиографический метод, некоторые проективные методики, клиническая беседа и др.), то количество испытуемых может быть небольшим (10–12 человек). Если выбранная методика допускает групповое обследование и обрабатывается в соответствии со стандартизированным ключом, то рекомендуется увеличить количество испытуемых до 20 человек и более. В этом случае анализ результатов будет базироваться на описательной статистике, и касаться психологических особенностей целой группы обследованных.

     При описании результатов диагностики следует обратить внимание на характер полученных данных и способы их представления. Для обработки результатов диагностики обычно применяются методы описательной математической статистики. Широко используются:

     – вычисление основных статистических параметров (среднее арифметическое, стандартное отклонение и др.);

     – оценка характера распределения результатов (нормальность распределения, наличие разрывов, асимметрия, эксцесс и т.д.);

     – сравнение полученных сырых данных со стандартными величинами;

     – построение процентных распределений для группы испытуемых (например, на основе сравнения со стандартами или принадлежности испытуемых к качественно различным категориям);

     – вычерчивание индивидуальных или групповых профилей;

     – выделение преобладающих типов результатов и др.

     Интерпретация результатов должна производиться в соответствии с прикладными целями диагностики. Важно уделить внимание именно тем аспектам полученной информации, которые могут быть полезны для решения поставленной практической задачи.

     При интерпретации необходимо опираться на специфику выборки и помнить о том, что перенос результатов диагностического обследования  на другие выборки недопустим. Например, если в исследованной Вами студенческой группе 95% студентов испытывают сильный стресс во время сессии, то это совсем не обязательно характерно для других студенческих групп. Анализ и интерпретация могут иллюстрироваться подробным разбором отдельных случаев (без указания фамилий испытуемых). 

     Если работа носит прикладной характер, то она должна сопровождаться краткими рекомендациями, составленными на основе результатов диагностики. Рекомендации выносятся в отдельный раздел 3-й главы. 

     Важно, чтобы описание результатов, их интерпретация и предлагаемые по результатам диагностики рекомендации соотносились с основной целью диагностической работы.

     Практическая разработка

     Практическая разработка может быть представлена в виде индивидуальных или групповых программ, ориентированных на практическую работу с клиентами. Это могут быть программы: коррекционные, развивающие, обучающие, экспертные, терапевтические, программы консультирования.
     Подробное описание разработанной программы должно предваряться теоретическим обоснованием основных принципов и методов воздействия. Кроме того, практическая разработка обязательно должна быть апробирована, а в дипломной работе представлены результаты апробации.

     В целом, работа включает:

     1) теоретическое обоснование программы;

     2) описание программы;

     3) апробирование практической разработки, состоящее из:

     а) программы проверки эффективности практической разработки,

     б) анализа результатов апробирования.

     Теоретическое обоснование программы проводится в форме теоретического анализа направленного на разработку и обоснование основных принципов программы. Теоретическое обоснование помещается в один из разделов 1-й главы работы, где:

     – обосновывается выбор психологического явления, на изменение которого будет направлена программа (формулируется проблема, требующая коррекции); 

     – проводится психологический анализ выбранного явления (структура, особенности функционирования и т.д.);

     – обосновываются методы воздействия;

     – описывается ожидаемый конечный результат воздействия программы.

     Описание вновь созданной программы часто выносится в отдельную главу работы. Описание программы состоит из разделов.

     1. Краткое описание психического явления, подлежащего изменению.

     2. Цель и задачи программы.

     3. Формальные требования к проведению (контингент участников, численность участников, индивидуальные или групповые занятия, длительность занятий, периодичность).

     4. Основные методические средства (например, деловые игры, видеолекции, социодрама, визуализация и др.). 

     5. Текст программы (последовательно описываются все занятия, приводятся тексты заданий, упражнений и т.д.).

     6. Материалы и пособия, необходимые для проведения программы (полностью приводятся в приложении).

     7. Этические принципы программы и требования к подготовке специалистов, проводящих программу.

     Апробирование практической разработки представлено двумя главами: в главе «Программа исследования» описывается программа проверки эффективности практической разработки; в следующей главе приводится анализ результатов апробирования. Апробирование практической разработки предполагает эмпирическое исследование, целью которого выступает проверка гипотезы о влиянии программы на интересующие автора психологические параметры. Для проверки эффективности практической разработки обычно используется экспериментальный план с предварительным и итоговым тестированием и контрольной группой [6, с. 63–88].

     В соответствии с этим планом формируются две эквивалентные (сходные по составу) группы испытуемых. Первая группа – экспериментальная – та, которая будет участвовать в программе, и вторая – контрольная – которая не подвергается экспериментальному воздействию (т.е. в программе не участвует). В обеих группах приблизительно в одно и то же время проводится предварительный замер изучаемых параметров (изменение которых ожидается в результате воздействия программы). После этого только в экспериментальной группе проводится программа. После окончания программы в обеих группах проводится итоговый замер. (Важно, чтобы для предварительного и итогового замеров использовались одни и те же методы). Результаты предварительного и итогового замеров в двух группах сравниваются.

     Гипотеза о влиянии программы на измеряемые параметры принимается в том случае, если обнаружены статистически значимые различия: а) между результатами предварительного и итогового замеров в экспериментальной группе; б) между итоговыми результатами в двух группах (экспериментальной и контрольной). При этом не должны значимо различаться: а) показатели, полученные в двух группах во время предварительного замера; б) результаты предварительного и итогового замеров в контрольной группе.

     Программа проверки эффективности практической разработки приводится в главе «Программа исследования». Здесь описываются: цель, задачи, предмет и объект исследования, план эксперимента и методы измерения зависимой переменной (тех параметров, изменение которых ожидается в результате проведения программы). 

     Поскольку эмпирическое исследование направлено на апробирование практической разработки, его целью будет проверка влияния программы на некоторые психологические параметры. При формулировании цели следует точно указать, на какие именно параметры ожидается влияние программы. Например, целью исследования может быть: «Изучение влияния поведенческой терапии на личностную тревожность»; или «Изучение влияния занятий музыкой на творческую продуктивность».
     Задачи исследования формулируются в соответствии с планом эксперимента. В качестве объекта исследования рассматривается сама программа, в качестве предмета – используемые методические средства и их влияние на психологические параметры, подлежащие коррекции. 

     Анализ результатов апробирования практической разработки занимает последнюю главу работы. Здесь приводятся статистические данные (результаты эксперимента), описываются наблюдения, полученные по ходу программы, при необходимости формулируются рекомендации по коррекции программы. Программа считается эффективной, если она способна воздействовать на измеряемые параметры в ожидаемом направлении. 

     Методическая разработка

     В качестве методической разработки может выступать: 

     – разработка диагностического инструментария (например, новой методики);

    – адаптация или модификация методики, разработанной другим автором;

    – стандартизация методики;

     – формирование и апробирование батареи методик;

     – исследование возможностей применения метода или методики в некоторой сфере.

     Разработка диагностического инструментария преследует цель создания и апробирования нового методического средства эмпирического исследования. Если в основу положен собственный подход, он подробно излагается в теоретической части работы, которая в этом случае приобретает форму теоретического исследования. Если целью работы является практическая реализация подхода другого автора, то теоретические основания раскрываются в литературном обзоре, где необходимость создания методики выводится как проблема, требующая решения. Эмпирическая часть работы обязательно должна включать подробное описание методики и данные о её психометрической проверке (валидность, надёжность, стандартизация и т.д.). 

     Требования к адаптации и модификации методики другого автора аналогичны тем, что предъявляются к самостоятельной разработке, т.е. необходимо привести не только подробное описание методики, но и данные о её вторичной психометрической проверке и стандартизации.

     Под адаптацией методики обычно понимают изменение или расширение диапазона её использования. Например, если методика разработана для старшего подросткового возраста, то её использование для диагностики младших подростков требует предварительной адаптации (вторичной проверки всех вопросов или заданий, проведения новой стандартизации на другой возрастной группе и т.д.). 

     Необходимость в адаптации возникает и в том случае, если используется перевод какой-либо методики (поскольку оригинальная версия разработана на другой культурной основе). 

     К модификациям методик относят: сокращение или расширение методики, изменение стимульного материала, изменение или дополнение процедуры обработки данных и т.д. Модификация методики часто предполагает изменение исследовательской цели или предмета исследования. 

     Если целью является лишь стандартизация методики другого автора, то акцент в работе переносится на представление статистических данных. При этом, следует обратить внимание на репрезентативность и объём выборки, используемой для стандартизации. Выборка должна быть подробно описана в главе «Программа исследования».

     Формирование батареи методик с необходимостью предваряется теоретическим исследованием, направленным на разработку принципов диагностики. Здесь обосновывается, почему используются именно эти методы и именно в таком составе, описываются особенности комплексной интерпретации всей батареи и т.д. Результатом такого теоретического исследования может быть построение теоретической модели диагностики. В эмпирической части работы приводятся: подробное описание батареи диагностики (глава 2) и данные по её апробации с анализом результатов (глава 3).

     Если целью работы выступает исследование возможностей применения метода в некоторой сфере (например, «Возможности использования семантического дифференциала в маркетинговых исследованиях»), то работа также начинается с теоретического исследования. В ходе проблемного анализа рассматривается специфика метода, излагаются теоретические позиции, на которых базируется данный методический подход, анализируется опыт других авторов, касающийся применения метода в разных сферах, и т.д. Итогом проблемного анализа будет прогнозирование возможностей и ограничений применения метода в интересующей исследователя сфере и описание особенностей процедуры исследования. В эмпирической части излагаются самостоятельно полученные результаты применения метода в интересующей сфере, формулируются рекомендации по его использованию.

     Дипломные работы, ставящие целью методическую разработку, имеют характерные особенности в содержании 2-й главы «Программа исследования». Цель такой работы  формулируется именно как: разработка…, адаптация или модификация…, стандартизация…, формирование батареи…, исследование возможностей применения и т.д. В качестве объекта исследования выступает методика (или батарея методик). Предметом исследования служат: психометрические характеристики методики, возможности её использования в некоторой сфере и др. Отдельно описывается выборка (к исследованию могут привлекаться несколько выборок испытуемых, используемых на разных этапах разработки; например, сначала для проверки заданий, затем – для стандартизации и т.д.). Описание самой методики (или батареи методик) приводится здесь же, во 2-й главе работы. В раздел «Методы математической обработки данных» выносятся все методы психометрической проверки методики. 

     В 3-й главе приводится данные по апробации, стандарты, результаты психометрической проверки методики. Следует помнить, что методическая разработка является одной из самых сложных и трудоёмких форм эмпирической части. Такая работа требует хорошего знания статистики, владения психометрическими процедурами и больших временных затрат. 

СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ГЛАВЫ 2 

«ПРОГРАММА ИССЛЕДОВАНИЯ»
     Для эмпирической части работы обычно отводятся две главы: во 2-й главе излагается программа исследования, в 3-й – анализ и интерпретация результатов.

     Глава 2 «Программа исследования» состоит из 3-х разделов:
     2.1. Цель, задачи, предмет и объект исследования.

     2.2. Методы исследования.

     2.3. Методы математической обработки данных.

Содержание раздела 2.1.

«Цель, задачи, предмет и объект исследования»

     Структурные элементы программы исследования описываются в данном разделе именно в такой последовательности, какая представлена в названии раздела: сначала цель, потом задачи, далее – предмет и, последним, – объект исследования. (Такое изложение наиболее удобно для читателя, хотя несколько отличается от принятой в классической методологии последовательности действий, которая  рекомендуется для планирования исследования: сначала выбрать объект и предмет исследования, затем определить цель и задачи).

     В первом разделе также описывается выборка испытуемых, при необходимости может быть представлена гипотеза и изложены этапы исследования.

     Цель и задачи исследования 

     Когда формулируется цель работы, в нескольких словах, кратко и ёмко излагается, для чего выполняется работа, что автор стремится получить в итоге. В качестве цели исследования могут выступать:

     – определение характеристик или свойств какого-то явления;

     – выявление взаимосвязи каких-то явлений;

     – изучение динамики явления (возрастной, процессуальной);

     – выявление факторов, влияющих на некоторое явление;

     – разработка или адаптация диагностической методики;

     – апробирование практической разработки и др.

     Цель исследования обычно созвучна названию всей работы. Например, цель работы – «Изучение динамики адаптации студентов к условиям ВУЗа», название – «Динамика адаптации студентов к условиям ВУЗа». Несовпадение цели работы и её названия является достаточно распространённой и грубой ошибкой.

     Задачи исследования представляют собой «шаги» для достижения поставленной цели. Для формулирования задач цель как бы делится на подцели. В качестве иллюстрации рассмотрим два примера. 

     Пример 1

     Целью проведенного исследования ставилось изучение взаимосвязи удовлетворенности жизнью с психологическими защитами личности и самоотношением у мужчин и женщин. Для реализации данной цели были поставлены следующие задачи: 

     1) установить значение параметров удовлетворенности жизни; оценить степень использования индивидом различных механизмов психологической защиты; определить степень выраженности параметров самоотношения;

     2) выявить значимые взаимосвязи параметров удовлетворённости жизнью со степенью использования индивидом различных механизмов психологической защиты  и с параметрами самоотношения;

     3) выявить различия в характере взаимосвязей указанных параметров у мужчин и женщин.

     Пример 2

     Цель исследования: изучить особенности социально-психологической адаптации женщин, имеющих малолетних детей.

     Задачи исследования:

     1) описать особенности среды, характерной для неработающих женщин, имеющих малолетних детей;

     2) изучить субъективное отношение женщин к своей жизненной ситуации, а также: уровень удовлетворенности браком женщин в этот период жизни и  преобладающие стратегии совладания;

     3) измерить изменения, произошедшие через 1 год в субъективном отношении к жизненной ситуации, удовлетворенности браком, преобладающих стратегиях совладания для группы неработающих женщин и группы женщин, вышедших на работу;

     4) сравнить выраженность и характер изменений вышеперечисленных параметров в двух указанных группах женщин.

     В работах часто встречается ошибка, когда формулирование задач подменяется описанием общего плана исследования. Приведём пример такой подмены.

     1. Обзор имеющихся по данной теме публикаций. 

     2. Планирование исследования. 

     3. Сбор данных.

     4. Обработка данных. 

     5. Анализ результатов. 

     6. Формулирование общих выводов. 

     Такая последовательность действий не является задачами конкретного исследования, это лишь общий стандартный план любого исследования.

     Предмет и объект исследования

     Наибольшие трудности при описании программы исследования представляет соотношение предмета и объекта исследования. Согласно классической методологии научного исследования, объект исследования – это то, на что направлен процесс познания; предмет – те свойства, стороны и характеристики объекта, которые подлежат непосредственному изучению, на которых сконцентрировано исследование.

     Объект – часть реальности: живой организм, математическая формула, сказки и мифы, межличностные конфликты, процесс формирования группы, диагностический метод и т.д. Предмет – что именно в этой реальности нас интересует: отдельные свойства и характерные черты объекта, его виды и формы, особенности развития, взаимосвязи с другими явлениями и т.д. 

     Любое явление окружающей действительности (объект исследования) многогранно. Чтобы сложилась целостная картина изучаемого явления, необходимо провести не одно исследование, каждое из которых имеет свой предмет. Каждое исследование высвечивает ту или иную грань объекта, в каждом конкретном исследовании мы концентрируемся на одних признаках и отвлекаемся от других. Далее из полученных фактов, как из кирпичиков, собирается целостная теория, описывающая реальность. Собственно это и есть обычный ход научного исследования. 

     Как мы видим (табл. 1), существуют разнообразные варианты соотношения предмета и объекта исследования. При этом, в разных исследованиях с одним и тем же объектом могут сочетаться различные предметы (см. в таблице примеры 1–8), поскольку внимание исследователя может быть направлено на разные характеристики и свойства объекта.

Таблица 1

Примеры соотношения объекта и предмета исследования

	№
	Объект
	Предмет

	1
	     Детско-родительские отношения
	     Формы взаимодействия родитель – ребёнок

	2
	     Детско-родительские отношения 
	     Влияние стиля взаимодействия родителя с ребёнком на формирование ответственности и уверенности ребёнка

	3
	     Стратегии поведения в процессе адаптации
	     Относительная продуктивность различных стратегий

	4
	     Стратегии поведения в процессе адаптации
	     Взаимосвязь стратегий с личностными особенностями

	5
	     Процесс переживания потери отношений
	     Конструктивные и деструктивные формы переживания

	6
	     Процесс переживания потери отношений
	     Последовательность этапов процесса

	7
	     Студенты младших курсов
	     Стратегии поведения в процессе адаптации к условиям вуза

	8
	     Студенты младших курсов
	     Мотивация обучения

	9
	     Успешные предприниматели
	     Стиль жизни и ценностные ориентации 

	10
	     Тренинговая группа личностного роста
	     Время протекания стадий развития группы

	11
	     Семьи из 3-х человек 
(с одним ребёнком)
	     Распределение ролей в семье

	12
	     Русские волшебные сказки
	     Психологическое содержание возрастных кризисов женщины

	13
	     Рекламные ролики
	     Средства психологического воздействия

	14
	     Методика «Социальная уверенность»
	     Психометрические характеристики методики

	15
	     Метод «Семантический дифференциал»
	     Возможности применения СД в маркетинговых исследованиях

	16
	     Программа коррекции выученной беспомощности


	     Используемые методические средства и их влияние на показатели выученной беспомощности


     Как показывает практика, предмет исследования обычно сформулировать гораздо легче, чем объект. В самой работе есть много «маркеров», помогающих идентифицировать предмет. Так, один из внешних признаков, – это то, что предмет исследования обычно фигурирует в названии и напрямую соотносится с целью работы. Например, целью работы с названием «Динамика адаптации студентов к условиям ВУЗа» будет «Изучение динамики адаптации студентов к условиям ВУЗа», а предметом – «Динамика адаптации к условиям ВУЗа». Ещё один критерий для самопроверки – именно предмет мы измеряем в своём исследовании, именно для измерения предмета подбираются методы и процедуры исследования. 

      Правильно выделить объект исследования сложнее. В качестве объекта могут выступать психологические явления (примеры 1–6 в табл. 1), выборки или группы испытуемых (примеры 7–11), продукты деятельности (примеры 12–13), методы, методики и программы (примеры 14–16).

     Здесь хочется остановиться на одном нюансе. Поскольку носителем большинства психологических феноменов выступают именно люди, то очень соблазнительно в качестве объекта исследования обозначать выборку испытуемых. Но это не всегда правильно, ведь носитель феномена и объект исследования – это далеко не одно и то же. Как видно из таблицы 1, исследования, в которых объектом являются испытуемые или группы составляют лишь небольшую часть всех возможных. (Хотя, именно подобный тип исследования наиболее часто встречается в студенческих работах). 

     Соотношение предмета и объекта для разных типов исследований

     Чтобы не допускать ошибок при формулировании объекта исследования, необходимо точно определить тип Вашего исследования. Это поможет правильно выделить объект, так как существуют достаточно устойчивые формы соотношения предмета и объекта, характерные для разных типов исследования в психологии. Разберём их на конкретных примерах.

     Вариант 1. Эмпирические исследования фундаментального характера

     Фундаментальное исследование направлено на разработку наиболее общих научных закономерностей, характеризующих психологические явления. 

     Например, если мы исследуем ошибки социального восприятия, то фундаментальное исследование призвано описать, какие вообще существуют ошибки и выявить механизмы их возникновения. (Для сравнения, – в прикладном исследовании могут изучаться ошибки социального восприятия, характерные для какой-либо группы испытуемых, или же разрабатываться способы их коррекции в рамках той или иной профессиональной деятельности).

     Поскольку в фундаментальном исследовании изучаются наиболее общие закономерности, его результаты не должны зависеть от особенностей выборки, с помощью которой проводилось эмпирическое исследование. Поэтому к фундаментальным исследованиям привлекаются большие по объёму выборки, где «стёрты» (т.е. усреднены) социально-демографические характеристики; или же несколько разнообразных выборок, что позволяет выделить наиболее общие закономерности, независимые от специфики привлечённых к исследованию групп. Только такой подход предоставляет возможность широкого переноса результатов исследования, позволяет говорить о закономерностях, которые характерны для всех. 

     Важно помнить, что в фундаментальном исследовании не изучаются особенности конкретных испытуемых или групп, а изучаются характеристики некоторого психологического явления. Поэтому испытуемые здесь не могут служить объектом исследования (они выступают лишь в качестве носителя психологических феноменов). Именно в фундаментальных исследованиях наиболее ясно и отчётливо проявляется описанная выше классическая позиция, когда объектом выступает некоторое явление, а предметом – его характеристики и свойства (см. примеры 1–6 в табл. 1). 

     Для фундаментальных исследований выборка испытуемых описывается отдельно.

     Далее рассмотрим варианты, когда именно выборка испытуемых обозначается в качестве объекта исследования (примеры 7–11 см. табл. 1). Это имеет место тогда, когда изучаются характеристики именно индивидов или групп или же специфика проявления общих психологических закономерностей в этих группах. 

     Вариант 2. Диагностическое обследование направлено на изучение психологических особенностей конкретных испытуемых (или группы испытуемых). Эти испытуемые и являются объектом психодиагностического обследования. А в качестве предмета выступают те психологические особенности испытуемых, для изучения которых проводится диагностика. 

     Вариант 3. Прикладные исследования. Поскольку целью прикладного исследования выступает изучение некоторых психологических параметров именно в конкретном коллективе, на конкретном предприятии или в конкретной школе, то объектом такого исследования и становятся члены коллектива, сотрудники предприятия, учащиеся школы и т.д. соответственно. Например: «В качестве объекта исследования выступили сотрудники организации «N» в возрасте от 27 до 36 лет, из них 12 мужчин и 14 женщин». Предметом прикладного исследования выступают характеристики исследуемых групп или изучаемые автором работы психологические явления, протекающие в этих группах. 

     Полученные в прикладном исследовании результаты относятся только к изучаемой группе испытуемых и не могут быть перенесены на других людей. В этом их важное отличие от фундаментальных исследований (сравн. Вариант 1).

     Вариант 4. Исследования особенностей представителей различных социально-демографических групп. Выборка испытуемых обозначается в качестве объекта исследования также и в том случае, когда важно получить информацию относительно представителей определённых социально-демографических групп. Например, исследователя могут интересовать факторы, влияющие на удовлетворённость жизнью, характерные именно для пенсионеров, динамика адаптации переселенцев только из стран Востока, или мотивация студентов именно младших курсов. 

     Такие исследования могут носить как фундаментальный (когда исследуются закономерности, характерные для всех представителей исследуемой популяции; например, для всех пенсионеров), так и прикладной характер (для конкретной группы; например, пенсионеров, работавших в организации «N»). Однако, поскольку интерес исследователя направлен, прежде всего, на социальную группу, её представители и выступают в качестве объекта исследования. Например: «В качестве объекта исследования выступили люди пенсионного возраста (от 55 до 65 лет), в количестве 240 человек, из них 110 мужчин и 130 женщин»; или: «Объектом исследования выступили дети от 7 до 10 лет, воспитывающиеся в интернатах, в количестве 50 человек: 25 мальчиков и 25 девочек».

     Важно, чтобы к исследованию была привлечена репрезентативная выборка, отражающая особенности всей популяции (пенсионеров, студентов младших курсов и др.). Также следует помнить, что здесь возможности распространения полученных результатов ограничиваются группами, имеющими идентичные социально-демографические характеристики.

     Вариант 5. Исследования групповых феноменов. В качестве предмета социально-психологических исследований часто выступают некоторые надындивидуальные образования, которые проявляются только в группе (например, явления групповой динамики). В этом случае носителями изучаемого феномена выступают не отдельные испытуемые, а группы, как целостные социально-психологические образования. Поэтому, в таких исследованиях используют не выборку испытуемых, а выборку групп. 

     Выборка групп может служить объектом исследования, если изучаются именно особенности некоторых типов групп, например, терапевтических групп или спортивных команд. Тогда мы говорим, что, например: «Объектом исследования послужили 5 групп личностного роста, в составе каждой из которых насчитывалось от 9 до 12 человек». 

     Однако, существует и вариант, когда изучаются непосредственно групповые явления, независимо от типа групп; например, общие принципы возникновения лидерства в группе. Тогда в качестве объекта обозначается именно изучаемый феномен (в данном случае – групповое лидерство), а выборка описывается отдельно (см. Вариант 1 «Фундаментальные исследования»).
     Ещё один вариант исследования, со своим соотношением предмета и объекта, возникает в том случае, когда в поле зрения исследователя попадают продукты деятельности человека. 

     Вариант 6. Исследования, основанные на изучении продуктов деятельности. О многих психологических феноменах могут сказать продукты человеческой деятельности. Это могут быть сказки, письма, произведения искусства, газетные статьи, телепередачи, рекламные продукты и т.д. Они могут служить объектом исследования, если непосредственно изучается заложенное в них психологическое содержание. Например, исследователя может заинтересовать архетипическое содержание сказок или способы психологического воздействия, содержащиеся в рекламе (примеры 12–13 см. табл. 1). Часто к таким исследованиям вовсе не привлекается выборка испытуемых, а формируется выборка продуктов деятельности. Тогда формулировка объекта исследования может быть примерно следующая: «Объектом исследования послужили 80 телевизионных рекламных роликов, демонстрируемых каналом ТВЦ с 8-00 до 10-00 утра на протяжении 1 месяца (июль 2008 г.)». 

     Однако, если в исследовании изучаются, например, особенности восприятия рекламы потребителями, то исследование направлено собственно уже на изучение характеристик потребителей. Соответственно, объектом такого исследования будет выборка испытуемых, привлечённых к оценке роликов.

     И, наконец, свою специфику соотношения предмета и объекта имеют методические и практические разработки.

     Вариант 7. Методические и практические разработки. Как правило, в таких работах объектом служит сама разработанная методика или программа, предметом – некоторые её характеристики. Такими характеристиками, например, могут быть валидность и надёжность методики, возможности и ограничения её применения, действенность используемых в коррекционной программе методических средств и т.д. (примеры 14–16 см. табл. 1).

     Для методических и практических разработок выборка испытуемых, на которых проводилась проверка методики или программы, описывается отдельно. Чтобы окончательно убедиться в правильности определения предмета и объекта Вашей работы, используйте следующие критерии для самопроверки:
     – предмет – это особенности и характеристики объекта;

     – предмет по содержанию уже, чем объект, и раскрывает лишь отдельные его стороны;

     – предмет непосредственно измеряется в исследовании.

     Или ещё лучше, задайте себе два вопроса:

     Первый: «В результате исследования о чём мы что-то можем сказать?» «О чём» – об объекте, а «что-то» – это предмет.

     Второй вариант: «О чём Вы хотели получить какую-то информацию»? О чём – объект (явление адаптации, пенсионеры, коллектив N, метод СД); какую именно информацию – предмет (последовательность этапов адаптации, образ жизни пенсионеров, микроклимат в коллективе N, ограничения метода СД).

     Описание выборки

     При описании выборки, привлечённой к исследованию, обязательно должны быть указаны: половой и возрастной состав испытуемых, их профессиональный статус. Также могут быть обозначены и особые характеристики, если таковые имеются. Например, если исследуются специфические выборки: подростки с наркотической зависимостью, люди, страдающие сердечно-сосудистыми заболеваниями, одарённые дошкольники и др.

     Как было указано выше, в некоторых случаях испытуемые могут рассматриваться, как объект исследования. Тогда характеристики выборки приводятся в рамках описания объекта. В остальных случаях выборка описывается отдельно.

     Бывает, что к исследованию привлекаются несколько различных выборок (например, на разных этапах исследования). В этом случае приводится описание каждой выборки. Например: «На этапе разработки тестовых заданий к исследованию привлекались взрослые испытуемые в количестве 70 человек (34 мужчины и 36 женщин в возрасте от 32 до 40 лет); для проверки надёжности методики использовалась выборка в количестве 130 человек (68 мужчин и 62 женщины в возрасте от 30 до 40 лет); стандартизация поводилась на выборке 480 испытуемых в возрасте от 30 до 40 лет: из них – 240 мужчин и 240 женщин». Если исследование проводилось без привлечения испытуемых (например, исследования, построенные на контент-анализе текстов: сказок, газетных статей и т.д.), описывается выборка продуктов деятельности. Здесь важно не только перечислить какие были отобраны тексты, сказки и т.д., но и подробно обосновать критерии отбора.

     Гипотеза исследования 

     В программе исследования может быть представлена гипотеза. Гипотеза исследования – это предположение, выдвигаемое для объяснения какого-либо явления и требующее проверки на практике. В качестве гипотезы может быть предположение о:

     – существовании или отсутствии какого-либо феномена;

     – взаимосвязи двух или нескольких явлений;

     – различиях какого-то свойства у разных объектов или групп;

     – степени выраженности некоторых явлений или свойств;

     – временных характеристиках некоторого явления;

     – условиях возникновения или проявления некоторых психических характеристик и др.

     Необходимо стремиться к тому, чтобы гипотеза была выражена максимально чётко и конкретно: это облегчает её эмпирическую проверку. Примером конкретной гипотезы будет предположение, что: «у успешных работников в качестве ведущих мотивов будут выступать стремление к профессиональному росту и ориентация на карьеру». Более общая гипотеза: «структура мотивации успешных работников отличается от структуры мотивации неуспешных».

     На начальных этапах разработки научной проблемы, конкретные гипотезы сформулировать очень сложно. Исследование в этом случае носит «поисковый характер», а гипотезы имеют общий вид. Например, «успешные предприниматели имеют стиль жизни, отличающийся от стиля менее успешных»; «существует специфика распределения семейных ролей в молодых семьях по сравнению с семьями со стажем». Но в чём именно заключаются специфика или различия между группами на данном этапе исследования предугадать сложно. В большинстве случаев, только на основе анализа результатов таких «поисковых» исследований, благодаря уточнению и конкретизации полученной эмпирической информации, становится возможным формулировка чётких, конкретных гипотез для дальнейших исследований.

     Некоторые исследования могут вовсе не иметь гипотезы. Это характерно, например, для описательных исследований, поскольку их целью выступает не проверка гипотез, а описание общей картины явления. Например, исследование социальных представлений о лояльности к организации призвано, не столько проверить конкретные гипотезы, сколько выявить содержание социальных представлений и описать их структуру. 

     Постановка гипотезы не всегда уместна и в прикладных исследованиях. Поскольку, в конечном итоге, прикладное исследование направлено на решение конкретных практических задач (социальных или производственных), то его цель – получить информацию, необходимую для принятия практических решений в какой-либо области, что опять же не предполагает проверку гипотез. Например, исследование мнения пенсионеров некоторого избирательного округа о конкретном политическом кандидате необходимо для построения стратегии избирательной кампании, но не для проверки различных гипотез об особенностях восприятия кандидата пенсионерами.

     Диагностическое обследование также может обходиться без гипотезы, поскольку направлено на изучение психологических особенностей конкретных испытуемых и не ставит задачей выявление научных закономерностей. Акцент здесь переносится на описание полученных результатов и их интерпретацию в соответствии с целью диагностики. 

     Этапы исследования
     В разделе 2.1. также могут быть изложены этапы исследования. Этапы исследования имеет смысл описывать только тогда, когда исследование носит многоступенчатый характер. В этом случае каждый новый этап исследования строится на результатах предыдущего. При описании этапов исследования, следует сконцентрировать внимание на том, что конкретно было сделано на каждом этапе, и как итоги предыдущего этапа использовались на следующем. Как могут быть описаны этапы, разберём на примере исследования, посвящённого изучению личностных способов совладания с социальными проблемами.

     «На первом этапе исследования был определён круг актуальных для российского общества социальных проблем. Список таких проблем послужил основой для составления анкеты, где респонденты отмечали степень субъективной значимости указанных проблем. 

     Анкета предлагалась испытуемым на втором этапе исследования. По результатам анкетного опроса были выделены пять проблем, отмеченных испытуемыми, как наиболее субъективно значимые. 

     На третьем этапе исследования изучались копинг-стратегии, используемые людьми для совладания с выделенными (субъективно значимыми) социальными проблемами. Была определена частота использования различных копинг-стратегий.

     На последнем, четвёртом этапе определялся характер взаимосвязи частоты использования различных копинг-стратегий с общей удовлетворенностью жизнью». Если Вы проводите простое корреляционное или сравнительное исследование, то описывать этапы нет необходимости.
Содержание раздела 2.2. «Методы исследования»

     В разделе 2.2. приводится описание методов исследования. Описание должно быть подробное, достаточное для того, чтобы любой другой исследователь, при желании, мог повторить Ваше исследование, используя те же методики и методические процедуры.

     Методики следует описывать по схеме:

     – название методики и её автор; 

     – назначение методики;

     – структура методики (например, входящие в методику шкалы);

     – процедура исследования и обработка результатов (если процедура заключается в простом ответе на опросник, этот пункт опускается).

     В работе также должен быть обязательно представлен текст методики. Обычно его выносят в приложение (здесь же могут быть приведены бланки и ключи).

     Если в работе использовалась экспертная оценка, то подробно описывается вся процедура, указываются характеристики экспертов (профессия, стаж, квалификация и т.д.).

     Такой метод исследования, как фокус-группа, предполагает подробное изложение плана и всех использованных методов и процедур. Обязательно обосновывается структура группы (блоки информации). Последовательность предлагаемых заданий обосновывается как с точки зрения логики получения информации (последовательность вопросов), так и с точки зрения динамики проведения группы (разогрев, утомление группы и т.д.).

     При описании таких методов, как интервью и беседа необходимо привести план и список ключевых вопросов, если использовался метод наблюдения, – схему наблюдения. При этом указывается степень структурированности интервью или наблюдения, форма проведения, а также где и когда проводилось, особенности обстановки и т.д.  Так же, как и при описании фокус-группы, обосновывается структура интервью и последовательность блоков вопросов.

     Для исследований, использующих контент-анализ:

     – описывается, как выделялись категории; 

     – приводится список категорий и их содержательная характеристика;

     – приводится кодировочная матрица с примерами единиц содержания, отнесённых к той или иной категории и подробными правилами отнесения к категории (инструкция кодировщику). 

     Если в основе исследования лежит эксперимент, то приводится подробный план эксперимента с указанием последовательность действий, обозначаются переменные, экспериментальная схема и описываются основные процедуры контроля валидности.

     Если в работе используется много методов и методик, то целесообразно их сгруппировать и описать группами. Например, «а) для исследования личностных особенностей использовались: …. б) для оценки профессиональной компетентности: …». 

Содержание раздела 2.3. 

«Методы математической обработки данных»

     В этом разделе перечисляются использованные в работе статистические методы. Обычно ограничиваются только их названием. Например: «В качестве методов математической обработки данных в исследовании использовались: описательная математическая статистика, корреляционный анализ по Пирсону, Т-критерий Стьюдента». 

     Формулы и подробное описание статистических процедур приводятся только для малоизвестных или самостоятельно разработанных методов.

СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ГЛАВЫ 3: ПРАВИЛА ОПИСАНИЯ 

ПОЛУЧЕННЫХ ЭМПИРИЧЕСКИХ РЕЗУЛЬТАТОВ 

     Анализ результатов эмпирического исследования в дипломной работе приводится в третьей главе, которая должна иметь чёткую структуру. Поэтому, при описании полученных результатов, рекомендуется придерживаться следующих правил изложения. 

     Название 3-й главы

     В названии 3-й главы обязательно должно отражаться содержание анализируемых данных. Чаще всего формулировка названия 3 главы похожа на тему всей работы. Например, название 3 главы может выглядеть так: «ГЛАВА 3. Анализ результатов исследования различий между подростками из благополучных и неблагополучных семей по параметрам личностной тревожности и отношения к обществу».

     Структура 3-й главы

     Анализ результатов должен строиться в соответствии с задачами, заявленными в «Программе исследования». Обсуждение результатов, полученных в соответствии с каждой задачей, лучше представить в отдельных подразделах главы (3.1; 3.2; 3.3 и т.д.).  Например, в главе 2 были поставлены следующие задачи. 

     1. Определить степень личностной тревожности и отношения к обществу у подростков из благополучных и неблагополучных семей.

     2. Выявить различия по параметрам личностной тревожности и отношения к обществу между группами подростков из благополучных и неблагополучных семей.

     3. Определить тесноту взаимосвязи тревожности и отношения к обществу в двух указанных группах подростков.

     В рамках приведённого примера глава 3 может включать подразделы, соответствующие задачам.

     3.1. Изучение различий по параметрам личностной тревожности и отношения к обществу между группами подростков из благополучных и неблагополучных семей.

     3.2. Изучение характера взаимосвязи параметров тревожности и отношения к обществу в группах подростков из благополучных и неблагополучных семей. При этом, некоторые задачи служат только для сбора данных с целью последующего анализа (например, выше – задача № 1). Для таких задач полученные результаты не обязательно представлять в отдельном подразделе главы.

     Для прикладных исследований, требующих разработки практических рекомендаций, такая разработка формулируется как отдельная задача и, соответственно, выносится в отдельный подраздел главы 3. Например, в работе может быть такой раздел: 3.5. Рекомендации по профилактике оргстресса для сотрудников страховой компании. 

     Порядок изложения материала при анализе результатов. Описание и анализ полученных результатов предполагает определённую последовательность изложения материала, которая должна быть выдержана в каждом подразделе. 

     1. Обозначение соответствующей задачи исследования. 

     2. Описание процедуры получения результатов.

     3. Приведение конкретных результатов.

     4. Описание результатов в тексте.

     5. Интерпретация результатов.

     6. Краткое резюме по всему подразделу.

     Рассмотрим каждый пункт подробнее.

     Обозначение соответствующей задачи исследования. При изложении эмпирического материала сначала следует напомнить о той задаче, на решение которой направлен анализ. Например: «Одной из задач исследования было выявление различий по параметрам личностной тревожности и отношения к обществу между группами подростков из благополучных и неблагополучных семей».

     Описание процедуры получения результатов. Далее описывается эмпирическая процедура, с помощью которой были получены данные для анализа (включая статистические процедуры). Например: «Для этого проводилось сравнение результатов, полученных в двух группах (группа 1– подростки из благополучных семей; группа 2 – подростки из неблагополучных семей). Для определения статистической значимости различий использовался Т-критерий Стьюдента».

     Приведение конкретных результатов. В работе обязательно приводятся полученные результаты (факты, выраженные в математических величинах). При этом, в текст работы обычно не включают сырые данные (показатели конкретных испытуемых). При необходимости их можно поместить в приложение без указания фамилий испытуемых. Исключение составляют работы по клинической психологии, где показатели отдельного испытуемого могут являться предметом самостоятельного анализа. Также фрагменты сырых материалов (тексты, рисунки, высказывания) могут быть полезны в качестве примеров на этапе интерпретации результатов [1].

     В большинстве случаев в тексте работы приводятся только вторичные данные (результаты статистической обработки). В качестве таких результатов могут выступать:

     – средние величины по группам и величины стандартных отклонений, 

     – полученные значения статистических критериев,

     – величины коэффициентов корреляции, 

     – процентные распределения,

     – ранжированные списки категорий или признаков,

     – факторные веса и т.д.

     Результаты статистической обработки удобно представить в таблицах. Иногда для наглядности полученные результаты можно представить графически. В тексте обязательно приводится расшифровка таблицы или рисунка. Например: «В клетках таблицы приведены средние групповые величины показателей тревожности и отношения к обществу для двух исследуемых групп. В последнем столбце представлены результаты статистического анализа различий: вероятность ошибки по Т-критерию Стьюдента». Или: «Разные столбцы на гистограмме отражают средние величины тревожности, полученные в разных группах».

     Следует помнить, что назначение таблиц и рисунков – сделать изложение материала более доступным и понятным читателю. Поэтому в тексте приводятся именно те данные, на основе которых строится дальнейший анализ, и в том виде, который помогает изложению!

     Как правильно составить таблицу и оформить рисунок, подробно описано в разделе «Формы представления данных» настоящего пособия. Там же приводятся  разные варианты таблиц и графиков.

     Описание результатов в тексте. Далее полученные результаты описываются текстом. Например: «Мы видим, что показатели тревожности значительно более выражены в группе подростков из неблагополучных семей. Т-критерий Стьюдента показал достоверность различий между группами  (p<0,01). 
     С другой стороны, и отношение к обществу у той же группы социально неблагополучных подростков более негативное, чем у группы благополучных подростков (p<0,05)». 

     В тексте обязательно должны приводиться ссылки на статистические показатели: величины коэффициентов корреляций, статистические критерии различий и др. с указанием достоверности полученных различий или взаимосвязей. Например: «Была обнаружена статистически значимая обратная взаимосвязь между показателями тревожности и отношением к обществу (r = – 0,574; p<0,01). Соответственно, высокие показатели тревожности сопряжены у испытуемых с негативным отношением к обществу».

     Функция описания результатов – подготовить их интерпретацию. Поэтому очень важно правильно организовать факты, представить их в такой структуре, которая высветит искомую закономерность. Ошибкой будет простое перечисление всех фактов подряд. Важно уметь выделить главное, выбрать точку отсчёта, ракурс для рассмотрения полученной эмпирической информации. Здесь очень уместно высказывание А. Пуанкаре: «Учёный должен организовывать факты, наука слагается из фактов, как дом из кирпичей. И одно голое накопление фактов не составляет ещё науки, точно так же, как куча камней не составляет дома». 

     При описании результатов следует уделять внимание последовательности изложения фактов. Если эмпирического материала много, полезно группировать данные в соответствии с некоторыми теоретическими концептами и двигаться при описании от общего к частному. Например, в результате корреляционного анализа может быть получено большое количество значимых корреляций. Не следует механически перечислять и описывать каждую из взаимосвязей отдельно. Необходимо найти общие закономерности в полученной картине корреляций. Это можно сделать, выделив столбцы или строки корреляционной матрицы, где получено наибольшее количество взаимосвязей, и проанализировать их как единое целое. Или же, как вариант, можно выделить и рассмотреть отдельно группы положительных и отрицательных взаимосвязей. Такой анализ позволяет за «частоколом» единичных данных увидеть содержательные закономерности. 

     Интерпретация результатов. Интерпретация предполагает объяснение полученных результатов и выявление стоящих за ними психологических закономерностей. Интерпретация преследует цель перевести эмпирически полученные данные на язык теории. Основной вопрос, который ставит перед собой исследователь, интерпретируя полученные результаты, примерно такой: «Почему мы получили именно такие эмпирические факты? Что за этим стоит?»

     В данном разделе исследователь может выражать свои предположения относительно полученных закономерностей. Например: «Такие результаты могут объясняться тем, что…»; «Можно предположить, что…» и т.д. Интерпретация допускает собственные рассуждения исследователя относительно полученных данных, логические выводы и построение новых гипотез. Итогом интерпретации будет понимание закономерностей, лежащих в основе эмпирически полученной картины. 

     Следует помнить, что одни и те же данные могут быть интерпретированы по-разному в зависимости от теоретического подхода, положенного в основу интерпретации. Так, например, можно трактовать эмпирически полученную взаимосвязь с позиций бихевиорального подхода, как связь между стимулом и реакцией, а можно использовать системный подход и представить взаимосвязанные параметры как взаимозависимые и взаимопорождающие компоненты единой более общей системы.

     Часто для полной интерпретации полученных в работе результатов не хватает собственных данных. Поэтому интерпретация должна подкрепляться соотнесением полученных результатов с данными других исследователей, занимающихся смежными проблемами, а также поиском в имеющейся литературе теоретических обоснований полученным фактам. 

     Основа для интерпретации полученных данных – теоретическая часть работы. Необходимо соотнести результаты работы с теоретическими и практическими исследованиями, которые были предметом рассмотрения в теоретической части работы. Как мы уже говорили, процесс написания исследовательской работы носит циклический характер. На этапе интерпретации следует вернуться к теоретической части и при необходимости дополнить её недостающим материалом.

     Краткое резюме по всему подразделу. Каждый подраздел завершается кратким резюме (не более одного – двух абзацев), в котором обобщаются результаты анализа. Здесь отражаются наиболее существенные выводы, которые можно сделать по всему подразделу. При этом, выводы не должны просто констатировать полученный эмпирический факт, но обязательно отражать стоящую за ним психологическую закономерность (факт приводится только, как эмпирическое подтверждение вывода). Например: «В исследовании была показана взаимосвязь семейной ситуации с внутренним психическим состоянием подростка. В частности, подростки из неблагополучных семей в целом намного более тревожны, чем подростки, воспитывающиеся в благоприятной семейной среде (p<0,01)». Или: «Социальная ситуация развития на микроуровне (семья) во многом определяет субъективное отношение подростка и к социальной среде в целом. Так, негативное отношение к обществу (макроуровень социальной среды) более выражено у подростков из неблагополучных семей, чем у подростков из благополучных (p<0,05)». Обобщения, приведённые в конце каждого подраздела главы 3, впоследствии могут быть использованы как основа для общих выводов по всей работе.

ПРАВИЛА ОФОРМЛЕНИЯ ВЫВОДОВ

     Общие выводы по всей работе оформляются как самостоятельный раздел «ВЫВОДЫ», следующий после изложения результатов и их анализа. Все выводы должны быть пронумерованы. При этом каждый вывод пишется с новой строки.

     Количество выводов может быть произвольно, однако лучше ограничиться количеством 5–7 (ограничение накладывается объемом оперативной памяти человека). Если выводов больше, то их следует разбить на группы, выделить подпункты и т.д. Такая группировка даст возможность читателю работу воспринимать все выводы как единое целое. 

     Следует помнить, что выводы – это следствие проведённого анализа результатов (само слово «выводы» – означает «выведены из…»). Поэтому в выводах в наиболее общей форме отражаются результаты проведенного исследования, подводится итог сделанного. Содержательно выводы соотносятся с целью и задачами исследования (но не обязательно совпадают с ними по количеству).

     В грамотно выполненной работе содержание выводов представляет собой новое знание об объекте исследования. Выводы раскрывают стоящие за эмпирическими фактами психологические закономерности. Именно открытые автором новые психологические закономерности (свойства и характеристики групп, психологических явлений, связи между психологическими явлениями или их отсутствие, особенности динамики протекания психологических процессов, результаты апробации диагностических методик и тренинговых программ и т.д.) являются содержанием выводов.    

     Если в 1-й главе было проведено теоретическое исследование, итогом которого стало новое знание, то в раздел могут быть включены и выводы по теоретической части. Однако в большинстве студенческих работ содержание раздела «Выводы» строится на материале эмпирической части исследования.

     Как формулировать выводы. Выводы пишутся в виде утверждений, которые  формулируются от общего к частному. Сначала говорится о полученной в исследовании закономерности (например, наличии связи, различий и т.д.), затем поясняется, в чём конкретно закономерность выражается.

     Если это диктуется логикой изложения материала, то в скобках можно привести статистический показатель, подтверждающий полученную закономерность. Однако перегружать текст выводов статистическими  выкладками не следует.   

     Приведём примеры различных вариантов формулирования выводов. Отдельные выводы могут быть сформулированы в виде констатации некоторой закономерности (например, о наличии или отсутствии связи, об особенностях динамики и др.):

     – с возрастом снижается удовлетворённость людьми распределением времени своей жизни по сферам деятельности;

     – две формы адаптации: по внешнему критерию и по внутреннему не связаны друг с другом;

     – в целом, у мужчин наблюдается гораздо большее  количество взаимосвязей между факторами удовлетворённости жизнью и проявляющимися в общении личностными особенностями, чем у женщин;

     Выводы могут включать изложение содержательной информации качественного типа:

     – содержание событий, способствующих личностному росту, может быть описано с помощью пяти категорий: …

     – были выделены шесть основных видов трудовых мотивов для сотрудников организаций офисного типа: …

     – среди изучаемых типов личностных изменений наиболее ярко выражены следующие: ...

     – у групп с различными формами адаптации обнаружены различия в содержании представлений об успешной трудовой деятельности: …

     В выводах может найти отражение информация о количественном соотношении различных признаков (относительная значимость, особенности распределения и т.д.):

     – отдельные параметры условий труда имеют различный вес в общей удовлетворённости трудом, в частности …

     – распределение типов поведения в исследуемой выборке следующее:  

     – выявлена взаимосвязь цены адаптации с фрустрацией следующих потребностей (в порядке убывания):
    – у лиц с различными типами жизненных ориентаций наблюдается неодинаковая степень удовлетворённости жизнью. В частности, ...

     Все варианты формулирования выводов перечислить невозможно. Поэтому для прояснения того, как все-таки писать выводы по работе, заострим внимание на том, как выводы писать не надо. Перечислим наиболее часто встречающиеся и наиболее грубые ошибки формулирования выводов.  

     Не являются выводами общеизвестные теоретические положения, например, такие, как: «Семейная ситуация играет большую роль в жизни ребёнка»; «Тревожность человека можно измерить»; «В процессе проведения тренинга можно наблюдать изменения в поведении его участников». 

     Не являются выводами отчёты о проделанной работе или процедурные элементы исследования. Например: «Был проведён анализ литературы по проблеме…»; «Было проведено исследование на такой-то выборке…»; «По результатам исследования были составлены рекомендации…» и др.

     Не является выводами простое перечисление полученного эмпирического материала (значения корреляций, перечисление пар взаимосвязанных параметров, средние величины полученных показателей и т.д.). Нас интересуют психологические закономерности, поэтому факты могут приводиться только как эмпирическое подтверждение вывода. Предложение типа: «В исследовании получены следующие корреляции: (перечисляются корреляции с приведением цифр)», – не может считаться выводом.

     Так как в выводах должны отражаться собственные достижения автора, то в выводы не следует включать утверждения, не вытекающие прямо из проведённого исследования. 

     Выводы – небольшой по объёму, но один из самых важных разделов работы, потому что здесь отражён итог, результат всей работы. Так как время публичной защиты работы ограничено, то члены комиссии начинают знакомство с содержанием работы с изучения выводов. Если выводы по работе сделаны неграмотно, то это свидетельство того, что автор не смог до конца осмыслить результаты проделанной работы. Объём ВЫВОДОВ: 1–2 страницы.

ПРАВИЛА ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКЛЮЧЕНИЯ

     Раздел «ЗАКЛЮЧЕНИЕ» располагается непосредственно после ВЫВОДОВ и представляет собой краткое «резюме» по всей работе. Заключение строится так, чтобы читатель, не изучая всю работу, а, ознакомившись лишь с заключением, мог составить общее представление о проведённом исследовании [1].

     Раздел «ЗАКЛЮЧЕНИЕ» должен включать: 

     1) краткий обзор содержания работы;

     2) описание основных результатов, полученных в работе;

     3) возможности практического применения полученных результатов;

     4) перспективы дальнейших исследований в данном направлении.

     Краткий обзор содержания работы. В данном подразделе:

     – описывается основная проблема, на решение которой была направлена работа;

     – кратко описывается структура теоретической части. Например, «В теоретической части работы рассматривались концепции…, проводился сравнительный анализ…, представлен обзор литературы по теме… и т.д.».

     – напоминается цель практической части работы.

     Описание основных результатов, полученных в работе. В общих чертах описываются основные (наиболее существенные) результаты эмпирического исследования. Например, «В результате исследования были обнаружены взаимосвязи…, были выявлены различия между…, была подтверждена гипотеза о…, было определено значение… и т.д.». 

     Описание результатов в разделе «Заключение» не должно дублировать раздел «Выводы»! (В заключении результаты излагаются в свободном стиле, приводятся только наиболее важные, не используются ссылки на статистические величины).

     Возможности практического применения полученных результатов. Описываются возможности применения полученных результатов в практической деятельности психолога или других специалистов (что именно и как может быть использовано). Например, в сфере психологического консультирования, для разработки программы тренингов, для применения в области психодиагностики (новые подходы, методы, новая область применения методики, её стандартизация и др.), для разработки программ психологического просвещения и т.д. 

     Информация, изложенная в данном разделе, становится основой для формулирования соответствующих положений в подразделе «Практическая значимость» ВВЕДЕНИЯ.

     Перспективы дальнейших исследований в данном направлении. Излагаются предположения о том, какие дальнейшие исследования могли бы дополнить полученные результаты и углубить понимание изучаемого феномена. Например: увеличение выборки; сравнение различных демографических групп; расширение сферы исследуемых параметров, связанных с изучаемым явлением; дополнение полученных данных лонгитюдным исследованием; проверка новых гипотез и т.д.

     Стиль изложения ЗАКЛЮЧЕНИЯ свободный, объём: 1,5–2 страницы.

ОФОРМЛЕНИЕ БИБЛИОГРАФИЧЕСКОГО СПИСКА И ПРИЛОЖЕНИЙ

Библиографический список

     Список литературы дается с заголовком «Библиографический список» (без кавычек) помещают в текст работы после заключения. Литература располагается в библиографическом списке в алфавитном порядке (сначала на русском, затем на иностранных языках).

     Оформление библиографического списка производится согласно ГОСТ 7.1–2003 по следующим основным правилам.

     1. Фамилия и через запятую инициалы первого автора. После названия книги и расшифровки вида издания через косую черту – слеш (/) – имена всех авторов, при этом инициалы каждого автора должны быть впереди его фамилии. Если авторов более четырех, указываются первые три автора, а далее вместо остальных пишется «и др.».

     2. Название источника (книга, статья и др.). Название приводится без кавычек, сокращения не допускаются. Если есть подзаголовок (расшифровка издания), он пишется с маленькой буквы после основного и отделяется двоеточием. После названия ставятся точка и тире. 

     3. Место издания (город, перед которым ставятся точка и тире) пишется с большой буквы полностью, после названия города ставится двоеточие. Допускаются только сокращения: М., Л., СПб., Ростов н/Д. 

     4. Название издательства пишется с большой буквы без кавычек. Если в название издательства входит слово «Издательство», его пишут сокращенно «Изд-во» без кавычек, а само название может быть в кавычках (как в оригинале). После издательства ставится запятая.

     5. Год издания. Слово «год» не пишется. После указания года выпуска в виде четырехзначного числа ставится точка и тире.

     6. Следующий элемент – после тире указывается объем источника (книги) в виде числа с буквой «с.» (страниц). 

     7. При ссылке на статьи и журналы указываются: фамилии и инициалы авторов. Название статьи // Название журнала. – Год выпуска. – Номер журнала. – Номера страниц, занимаемых статьей (например, С. 30–35) [3].

     Описание книги одного автора

     1. Дружинин, В.Н. Психология общих способностей / В.Н. Дружинин. – СПб.: Питер Ком, 1999. – 368 с.

     2. Казначеев, В.П. Современные аспекты адаптации / В.П. Казначеев. – Новосибирск: Наука, 1980. – 191 с.

     Описание книги двух авторов

     1. Дип, С. Верный путь к успеху / С. Дип, Л. Сеснен. – М.: Изд-во «Вече-Первей-Аст», 1995. – 382 с.

     2. Шандезон, Ж., Методы продажи / Ж. Шандезон, А. Лансестр; пер. с фр. – М.: Издательская группа «Прогресс-универис», 1993. – 157 с.

     Описание книги трех авторов

     1. Куницына, В.Н. Межличностное общение: учебник для вузов / В.Н. Куницына, Н.В. Казаринова, В.Н. Погольша. – СПб.: Питер, 2003. – 544 с.

     2. Атласов, Н. Как продать по телефону / Н. Атласов, С. Атласова, В. Погребенский. – Израиль: Изд-во «Иерусалим-Натания», 1994. – 64 с.

     Описание книги четырех авторов

     1. Становление российского парламентаризма начала ХХ века / Н.Б. Селунская, Л.И. Бородкин, Ю.Г. Григорьева, А.Н. Петров; под ред. Н. Б. Селунской.– М.: Мосгорархив, 1996.– 282 с.

     2. Психология науки: учебное пособие / А.Г. Аллахвердян, Г.Ю. Мошкова, А.В. Юревич, М.Г. Ярошевский. – М.: Московский психолого-социального институт: Флинта, 1998. – 312 с.

     Описание книги пяти и более авторов

     1. Психология: учебник / В.М. Аллахвердов, С.И. Богданова, В.К. Васильев и др.; под общ. ред. А.А. Крылова. – М.: Проспект, 1998. – 584 с.

     2. Практикум по эконометрике: учебное пособие / И.И. Елисеева, С.В. Курышева, Н.М. Гордеенко и др.; под ред. И.И. Елисеевой. – М.: Финансы и статистика, 2003.– 191 с.

     Описание книги под редакцией 

     1. Общество и политика: Современные исследования, поиск концепций / под ред. В.Ю. Большакова. – СПб.: Изд-во СПбГУ, 2000. – 512 с.

     2. Психологические исследования общения / под ред. Б.Ф. Ломова, А.В. Беляевой, В.Н. Носуленко. – М.: Наука, 1985. – 222 с.

     Описание статьи из журнала, газеты 

     1. Брушлинский, А.В. Проблема субъекта в психологической науке / А.В. Брушилинский // Психологический журнал. – 1991. – № 6. – С. 3–11.

     2. Варданян, И. Предложение по совершенствованию системы нематериального стимулирования / И. Варданян // Управление персоналом. – 2005. – № 4. – С. 42–44.
Описание диссертации и авторефераты диссертаций 

     1. Куницына, В.Н. Трудности межличностного общения: дис. … д-ра. психол. наук / В.Н. Куницына. – СПб., 1991. – 366 с.

     2. Грибенникова, Э.А. Саморегуляция личности в индивидуальном стиле жизнедеятельности: автореферат дис. … канд. психол. наук / Э.А. Грибенникова. – М.: Изд-во МГУ, 1995. – 23 с.

     Описание переводного издания

     1. Солсо, Р.Л. Когнитивная психология / Р.Л. Солсо; пер. с англ. С. Комаров. – М.: Тривола, 1996. – 600 с.

     2. 1500 советов тренеру и менеджеру по персоналу / под ред. Ф. Рэйса; пер. с англ.– СПб.: Питер, 2003.– 313 с.
     Количество литературных источников, используемых в работе: 40–50 источников.
     Библиографические ссылки. На все литературные источники, приведенные в библиографическом списке, в тексте издания должны быть ссылки. Ссылки на источники в тексте работы приводятся в квадратных скобках, где указывается номер источника (или источников), в соответствии с библиографическим списком, приведённым в конце работы. Если необходимо упомянуть сразу несколько источников, они перечисляются в порядке возрастания через запятую или тире. Например: [7, 12, 93] или [3–5]. Если в работе используются цитаты, то цитированный текст заключается в кавычки, а в квадратных скобках, кроме номера источника обозначается страница, на которой находится цитированный фрагмент текста. Например: [24, с. 86]. 

Приложения

     Раздел «ПРИЛОЖЕНИЯ» располагается в самом конце работы, после библиографического списка. Приложения обозначаются заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, кроме букв Ё, З, И, О, Ч, Ь, Ы, Ъ. Например, ПРИЛОЖЕНИЕ А. Допускается обозначение приложений буквами латинского алфавита, за исключением букв I и O. В случае полного использования букв русского и латинского алфавитов допускается обозначать приложения арабскими цифрами [2,3].
     Продолжение приложения печатается на другой странице вверху справа с прописной буквы, например: «Продолжение приложения А». Иллюстрации и таблицы в приложениях нумеруют в пределах каждого приложения, например – Рисунок А.3, Таблица Д.2. Приложения могут быть обязательными и информационными. В тексте работы на все приложения должны быть ссылки. В оглавлении работы следует перечислить все приложения с указанием их номеров и заголовков. В приложения обычно выносят вспомогательный материал, который может быть интересен читателю, но будет загромождать основной текст работы:

     – тексты методик и стимульный материал к ним, 

     – описания аппаратуры и приборов, используемых в исследовании,

     – образцы заполненных бланков или рисунков (без указания фамилий испытуемых),

     – объёмные таблицы цифровых данных (корреляционные матрицы, сводные таблицы с первичными статистиками и т.д.).
     При необходимости приложения могут быть оформлены в альбомной ориентации страницы, так, чтобы заголовок располагался с внутренней стороны листа (у переплёта). 

     Приложения следует располагать в порядке появления ссылок на них в тексте работы. Каждое приложение лучше размещать на отдельном листе (или нескольких). Нумеровка страниц всей работы включает приложения.

Часть 2. ФОРМЫ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ДАННЫХ

     В 3-й главе работы обязательно должны быть представлены полученные в исследовании результаты. Существуют две стандартные формы представления данных: таблицы и рисунки. Назначение таблиц и рисунков – сделать изложение материала более доступным и понятным читателю. Поэтому в тексте приводятся именно те данные, на основе которых строится дальнейший анализ, и в том виде, который помогает изложению!

     Рассмотрим на примерах разные формы таблиц и варианты рисунков и обсудим их назначение. В качестве примеров, приведённых ниже, использованы фрагменты таблиц и рисунков из выпускных квалификационных работ, защищённых на факультете психологии ЮУрГУ в 2003–2008 гг.

ТАБЛИЦЫ

     Полученные в исследовании результаты удобно разместить в таблицах. Таблицы должны быть пронумерованы и должны иметь название. Заголовок таблицы следует выполнять строчными буквами (кроме первой прописной), он должен быть кратким и полностью отражать содержание таблицы. 
     Нумерация таблиц обычно сквозная (от гл.1 до гл. 3 включительно, но без приложений, которые нумеруются отдельно). Нумерационный заголовок помещается над правым верхним углом таблицы на уровне правого края поля таблицы. Тематический заголовок таблицы, помещается ниже номера посередине поля таблицы. Над другими частями пишут слова «Продолжение таблицы» с указанием номера. Точки после нумерации и в конце заголовка таблиц не ставятся [3]. Примерами оформления нумерации и названия могут служить таблицы, приведённые ниже.

     В таблицах могут быть представлены не только числовые данные, но и данные качественного характера, к которым также применяются простейшие способы количественной обработки (например, подсчёт частоты встречаемости категорий) [5]. При этом для разных видов данных удобно использовать разные формы таблиц. Разберём их на примерах. 

Таблицы с первичными статистиками

     Если в исследовании использовались количественные методы измерения и полученные данные выражены в виде числовых значений, то в таблицах удобно представить так называемые первичные статистики: средние величины, стандартные отклонения и т.д., полученные для различных показателей по всей выборке или в отдельных группах.

     Пример 1: Ранжированные средние величины.
     В таблице могут быть представлены средние величины различных параметров. Если данные по нескольким параметрам получены на одной группе испытуемых, и исследователю важно сравнить выраженность величин по отношению друг к другу, то данные ранжируют и располагают в таблице в ранговом порядке. При этом номер вопроса в анкете может не совпадать с порядком ранжирования (табл. 2).
Таблица 2

Оценка респондентами субъективной значимости 
актуальных социальных проблем общества

	№ в анкете
	Социальная проблема
	Средние величины
	Ранг

	2
	     Низкая заработная плата
	6,18
	1

	7
	     Плохая экология
	6,00
	2

	9
	     Низкое качество медицинского обслуживания
	5,92
	3

	3
	     Незащищенность населения (социальная, правовая)
	5,42
	4

	4
	     Высокая преступность
	5,13
	5

	8
	     Проблемы ЖКХ
	5,09
	6

	10
	     Упадок культуры
	4,90
	7

	1
	     Проблемы трудоустройства 
	4,84
	8,5

	6
	     Войны, терроризм
	4,84
	8,5

	5
	     Детская беспризорность
	4,67
	10


     Ранжированные средние величины могут быть представлены и для двух (и более) групп; например, для мужчин и женщин или для людей с разным уровнем дохода. В таких случаях для каждой группы лучше сделать отдельную таблицу. Если же, с целью сравнения данные разных групп объединяются в одной таблице, то параметры располагают в соответствии с порядковыми номерами (например, согласно номеру в анкете). Ранги проставляются в клетках рядом с количественными величинами. Это позволяет наглядно оценить разницу в рангах между группами по каждому параметру. См. фрагмент таблицы ниже:

Таблица 3

Оценка субъективной значимости актуальных социальных 
проблем общества мужчинами и женщинами

	№ в анкете
	Социальная

проблема
	Ср.

муж.
	Ранг

муж.
	Ср.

жен.
	Ранг

жен.

	1
	     Проблемы трудоустройства 
	5,13
	3
	6,24
	2

	2
	     Низкая заработная плата 
	6,18
	1
	5,14
	3

	3
	     Незащищенность населения 
	5,42
	2
	6,51
	1

	4
	     Высокая преступность
	4,86
	4
	4,12
	5

	5
	     Детская беспризорность
	4,67
	5
	4,98
	4


     Пример 2: Средние величины со стандартными отклонениями.
     В таблицу, наряду с показателями средних величин, часто включают и показатели разброса, например, стандартное отклонение (табл. 4). Показатели разброса говорят о сходстве/разнообразии индивидуальных результатов в исследуемой группе. Анализ разброса особенно важен в тех случаях, когда один и тот же параметр измеряется в нескольких группах: иногда различия между группами проявляются только на уровне разброса (см. 1-ю строку в таб. 4). 

Таблица 4

Различия между мужчинами и женщинами в выраженности характеристик, 
опосредующих процесс взаимодействия между людьми

	Параметры
	Группы

	
	мужчины
	женщины

	
	Среднее
	Стандартное отклонение
	Среднее
	Стандартное отклонение

	     Толерантность 
	25,23
	6,03
	25,56
	3,90

	     Открытость в общении
	17,80
	4,47
	28,20
	4,66

	     Страх отвержения
	–3,60
	1,12
	1,4
	0,56


     Пример 3: Средние величины и результаты проверки статистической значимости различий. Если в задачи работы входит определение значимости различий между группами, то в таблице в отдельном столбце целесообразно представить результаты этой проверки. Здесь могут быть непосредственно указаны эмпирически полученные величины статистического критерия оценки достоверности различий. Например, если использовался Т-критерий Стьюдента: t = 2,137 или t = 5,18.  Однако, такие статистики обязательно должны дополняться указанием на значимость различий, которая определяется с учётом величины выборки и обозначается, как р – вероятность ошибки при принятии гипотезы о наличии различий (например: t = 2,137; р>0,05 или t = 5,18; р <0,01). Во многих случаях в таблицах достаточно указать только вероятность ошибки (см. пример ниже). При этом, для наглядности, значимые различия лучше выделить.

Таблица 5

Средние величины показателей личностных характеристик в группах 
подростков, употреблявших наркотические вещества более 2-х раз и 
не употреблявших наркотики

	Параметры
	Не употребляли 
ПАВ
	Употребляли 
ПАВ
	Вероятность ошибки 
по Т-критерию

Стьюдента

	     Внутренняя конфликтность
	3,592
	6,714
	р<0,01

	     Личностная 
тревожность
	42,592
	49,142
	р <0,05

	     Отношение к 
стрессовым ситуациям
	3,740
	2,857
	р>0,05


Процентные и частотные распределения

     Во многих исследованиях первичным итогом измерения выступает частота появления того или иного признака. Это характерно для качественных методов исследования, оперирующих категориями, полученными посредством контент-анализа, или для анкет, где отдельно рассматривается распределение ответов на каждый вопрос. При анализе данных, частоты (непосредственное количество случаев) принято переводить в проценты, что даёт возможность соотносить массивы данных, полученные на выборках разного размера. Частотные распределения, переведённые в проценты, называют процентными. Однако, при использовании малых по объёму выборок (менее 20-ти человек), перевод частот в проценты делает распределение очень грубым (поскольку один случай занимает уже более 5-ти %). Для таких исследований результаты могут быть представлены непосредственно в виде частотного распределения. Существует несколько разных способов построения процентных распределений. Поэтому, при построении процентных распределений важно указать, что принимается за 100%.
     Пример 4: Процентное распределение для данных, полученных с помощью дихотомической шкалы. При анализе анкетных данных часто бывает важно выяснить, сколько процентов испытуемых ответили положительно на тот или иной вопрос анкеты. Рассмотрим тип анкеты, когда всем испытуемым предлагаются одни и те же вопросы с заданными вариантами ответов, представленными с помощью дихотомической шкалы (например, «да–нет»). При этом, на каждый вопрос надо выбрать только один ответ. В этом случае можно подсчитать, сколько испытуемых выбрали ответ «да» на каждый из вопросов и представить полученные величины в процентах (табл. 6). 

Таблица 6

Количество женщин, отметивших изменения в условиях жизни 
в связи с рождением ребенка, выраженное в %

	№ 

вопроса
	Категории жизненных условий
	% опрошенных

женщин

	3
	     Повышенные бытовые нагрузки
	100

	6
	     Зависимость от режима ребенка
	95

	7
	     Зависимость от других членов семьи
	95

	4
	     Ограничение форм досуга
	90

	1
	     Ограничения в профессиональной деятельности
	85

	2
	     Ограничение круга соц. контактов
	65

	5
	     Сокращение доходов семьи
	40


     Процентная величина рассчитывается для каждого вопроса анкеты отдельно, а за 100% принимается общее количество испытуемых. (Соответственно, для каждого вопроса можно получить величину от 0% до 100%). Для удобства чтения таблицы, полученные процентные величины лучше проранжировать.

     Пример 5: Процентное распределение для данных, полученных с использованием шкал, имеющих три и более градаций. Многие анкеты содержат вопросы, которые предполагают более чем два варианта ответов. Наиболее распространённой является форма с 3-мя градациями, типа: «да – не знаю – нет». Однако, в анкете может быть использован любой другой набор ответов, например: «Отметьте те факторы, которые вызывали у вас напряжение во время работы в течение последнего месяца: (а) конфликты с сотрудниками, (б) неопределённость рабочего задания, (в) цейтнот (нехватка времени), (г) задержка заработной платы».
     Чтобы провести анализ полученных результатов, здесь недостаточно знать сколько процентов испытуемых ответили «да» на каждый вопрос. Важно рассмотреть распределение ответов в целом: т.е. вычислить, сколько процентов выбрало каждый вариант ответа. За 100% принимается общее количество испытуемых, и подсчёт производится для каждого вопроса анкеты отдельно (табл. 7). Если для разных вопросов использовалась одна и та же шкала ответов, то в одной таблице можно представить процентное распределение сразу для нескольких вопросов (см. табл. 7).

Таблица 7

Процентное распределение ответов избирателей по округу «N»

	Вопросы
	Категории ответов

	
	да
	не знаю
	нет

	     Собираетесь ли Вы голосовать на предстоящих выборах?
	31
	44
	25

	     Поддерживаете ли Вы программу кандидата Х?
	61,8
	28,2
	10


     Если необходимо сравнить распределение ответов, полученных для разных групп при ответе на один и тот же вопрос, то составляется таблица для одного вопроса (см. пример ниже).

Таблица 8

Процентное распределение ответов на вопрос 
«Собираетесь ли Вы голосовать на предстоящих выборах» 
для разных социально-демографических групп

	Группы
	Категории ответов

	
	да
	не знаю
	нет

	     Студенты
	33
	57
	20

	     Пенсионеры
	61,4
	28,6
	10,1

	     Домохозяйки
	17
	18,3
	64,7


     Сумма процентов в каждой строке таблицы будет составлять 100%, если в инструкции дано ограничение, согласно которому можно выбрать только один вариант ответа, или если в анкету заложены взаимоисключающие вопросы (см. пример в табл. 7 и 8). 

     Однако, многие анкеты построены так, что испытуемый имеет возможность выбрать сразу несколько вариантов ответов (часто количество выборов не ограничено). Например: «Есть ли что-то, в условиях Вашей работы, что Вам мешает? Отметьте любое количество вариантов: (а) большое количество людей в одном  помещении; (б) плохое освещение; (в) шум; (г) запылённость; (д) некомфортная температура воздуха». 

     При обсчёте подобных данных, за 100% также принимают общее количество испытуемых (поскольку важно знать, сколько процентов испытуемых выбрали тот или иной вариант). Но, т.к. каждый может выбрать более одного ответа, то сумма процентов по строке может превышать 100% (табл. 9). 

Таблица 9

Негативные факторы условий труда, 
отмеченные  в разных профессиональных группах

	Группы
	Категории ответов

	
	а
	б
	в
	г
	д

	
	кол-во 

людей
	освещение


	шум


	запылённость
	температура

	     Офисные служащие
	43
	42
	57
	17
	8

	     Водители общественного транспорта
	18
	3
	40
	42
	16

	     Рабочие металлургического предприятия
	17
	12
	78
	53
	64


     Пример 6: Относительная доля лиц, отнесённых к тому или иному классу. Результатом некоторых исследований является деление испытуемых на качественно различные группы. Это могут быть типы темперамента, акцентуации характера, виды мотивации и др. (табл. 10). 
Таблица 10
Распределение профессиональных типов по Д. Холланду 
среди юношей и девушек (в %)

	Название профессионального типа
	Юноши
	Девушки

	     Реалистический
	20
	8

	     Исследовательский
	11
	14

	     Социальный
	10
	19

	     Конвенциональный
	10
	14

	     Предпринимательский
	34
	24

	     Художественно-артистический
	15
	21


     Для оценки относительной доли лиц, попавших в ту или иную группу, также применяют процентные распределения. В этом случае подсчитывается количество человек, отнесённых к каждой категории, и полученные величины переводятся в проценты. За 100% принимается общее количество испытуемых в исследуемой выборке. В вышеприведённом примере (см. таб. 10) по каждому столбцу («юноши» и «девушки») в сумме получается 100%. 

     Пример 7: Насыщенность категорий, полученных посредством контент-анализа. При использовании малоструктурированных качественных методов исследования, например таких, как беседа или глубинное интервью, испытуемым часто предлагаются открытые вопросы, ответы на которые заранее не заданы и формулируются самими испытуемыми. Полученные ответы могут быть очень разными. В процессе обработки таких результатов обычно применяют контент-анализ, в ходе которого все полученные ответы разносятся по категориям. Дальнейший анализ заключается в сравнении категорий. Выделенные категории могут отличаться тем, какое количество ответов входит в каждую категорию («насыщенность» категории). 

     При заполнении таблицы в графы выносятся названия категорий и их «насыщенность», т.е. количество ответов, отнесённое к той или иной категории, выраженное в процентах. Дополнительная сложность при построении процентного распределения заключается в том, что каждый испытуемый может дать разное количество ответов. Что в этом случае брать за 100%? Все полученные ответы, независимо от того, сколько ответов дал каждый испытуемый, суммируются и принимаются за 100%.  При такой форме обсчёта данных, по столбцу, где представлены процентные величины, в сумме получается 100% (табл. 11). Представленные в таблице категории лучше проранжировать по степени насыщенности.

Таблица 11
Частота встречаемости мотивов, 
побуждающих  людей к занятию творчеством

	Название категории
	Частота

встречаемости (в %)
	Ранг

	     Терапевтический эффект (улучшение 

внутреннего состояния)
	22,6
	1

	     Ощущение полноты жизни
	16,1
	2

	     Самопознание и самоосознание
	13,2
	3

	     Самореализация и самовыражение
	10,4
	4

	     Практическая польза
	9,4
	5

	     Общение 
	8,3
	6

	     Получение признания со стороны других
	6,3
	7,5

	     Познание мира
	6,3
	7,5

	     Внешний мотив
	4,6
	9

	     Неосознаваемый мотив
	2,8
	10


     Пример 8: Процентное распределение с результатами проверки статистической значимости различий. Качественные данные, выраженные в процентах или в частотах, также могут подвергаться статистической обработке на предмет выявления достоверности различий между группами. В этом случае используют непараметрические критерии проверки значимости различий, а результаты такой проверки приводят в таблице в отдельном столбце. 

     Ниже (табл. 12) приведён пример сравнительной таблицы для данных, измеренных в дихотомической шкале (в клетках таблицы обозначен процент испытуемых, отметивших наличие того или иного типа межролевого конфликта). 

Таблица 12
Выраженность различных типов межролевых конфликтов 
у мужчин и женщин

	Тип конфликта
	Мужчины

в %
	Женщины

в %
	Вероятность ошибки по

(-критерию

Фишера

	     Конфликт между семейной и профессиональной ролями
	17
	44
	р<0,01

	     Конфликт между двумя профессиональными ролями
	34
	29
	р>0,05

	    Конфликт между профессиональной и половой ролью
	28
	65
	р<0,001


     Пример 9: Частотное распределение. В некоторых исследованиях, использующих трудоёмкие методы, такие, как психобиографический метод, клиническая беседа и др. общее количество испытуемых невелико. Если объём выборки составляет менее 20 человек, то переводить полученные данные в проценты неадекватно. В этом случае в таблицу выносят полученные частоты (т.е. непосредственно количество испытуемых). При этом, в таблице (или в ссылке к ней) обязательно указывают количество человек в анализируемых группах. Для проверки статистической значимости различий здесь используют непараметрические критерии, предназначенные для малых по объёму выборок. Пример частотного распределения, приведён в табл. 13. В клетках таблицы отмечено количество человек (в первой группе из 13-ти, во второй – из 14-ти), имеющих в содержании своих ранних воспоминаний ту или иную категорию. В последнем столбце таблицы приведены данные о значимости различий. Жирным выделены достоверные различия.

Таблица 13
Различия в психологическом содержании 

ранних жизненных воспоминаний в группах 
коммуникативно толерантных и интолерантных испытуемых

	Катего-рии
	№
	Подкатегории
	Толерантные

(всего 13 чел.)
	Интолерантные

(всего 14 чел.)
	Вероятность ошибки 

по критерию Х2

	Взаимодействие 

с окружающими
	1.1
	     Сотрудничество со взрослыми
	9
	0
	0,001

	
	1.2
	     Партнёрские отношения со сверстниками
	3
	0
	0,04

	
	1.3
	     Формальное общение
	5
	12
	0,08

	
	1.4
	     Конфликт
	1
	5
	0,07

	
	1.5
	     Обращение за помощью и получение её
	6
	0
	0,02

	Эмоциональный фон
	2.1
	     Положительные эмоции
	12
	3
	0,002

	
	2.2
	     Негативные эмоции
	6
	8
	0,12

	
	2.3
	     Нет упоминания о своём эмоциональном состоянии
	0
	5
	0,045


     Пример 10: Процентное распределение испытуемых в выборке в соответствии со стандартами. Процентные распределения применяются также и в исследованиях, использующих количественные методы измерения. Например, для общей характеристики исследуемой выборки бывает важно оценить, сколько процентов испытуемых показали результаты в пределах нормы, а сколько – выше и ниже нормы (табл. 14). 

Таблица 14
Процентное распределение степени удовлетворенности трудом
для сотрудников различных организаций

	Организация
	Удовлетворенность трудом

	
	низкая
	средняя
	высокая

	     Школа 
	33
	77
	0

	     Банк
	19
	69,7
	11,3

	    Частная фирма 
	2,1
	64,55
	33,35


     Для этого индивидуальные результаты каждого испытуемого сравниваются со стандартами. После чего подсчитывается количество человек, попадающих в тот или иной нормативный диапазон (выше нормы, ниже нормы и т.д.). Полученные величины переводятся в проценты. При этом, за 100% принимается общее количество испытуемых в конкретной выборке (или группе). 

Корреляционные матрицы

     Результаты корреляционных исследований обычно представляют с помощью матрицы корреляций. В каждой строке такой матрицы обозначены величины коэффициентов корреляции одного из исследуемых параметров со всеми остальными (в первой строке – все корреляции первого параметра, во второй – второго и так далее). Полная матрица интеркорреляций имеет вид квадрата с диагональю, расположенной от верхнего левого угла к нижнему правому. В ячейках, составляющих диагональ, отмечены коэффициенты корреляции каждого признака с самим собой, поэтому во всех этих ячейках стоит величина 1,00. 

     Пример 11: Половина корреляционной матрицы. Поскольку в полной прямоугольной матрице интеркорреляций показатели дублируются, для представления данных чаще всего используют её половину, имеющую вид треугольника и ограниченную снизу основной диагональю. Т.к. такой способ представления данных широко распространён, слово «половина» в названии матрицы обычно не употребляют (табл. 15).
Таблица 15
Матрица интеркорреляций стратегий адаптивного поведения (n = 89)

	Стра-тегии
	№1
	№2
	№3
	№4
	№5
	№6
	№7

	№1
	1,00
	–0,135
	0,074
	–0,359***
	0,193
	–0,403***
	–0,283**

	№2
	
	1,00
	–0,433***
	–0,126
	–0,261*
	0,036
	0,078

	№3
	
	
	1,00
	–0,027
	–0,132
	–0,161
	–0,064

	№4
	
	
	
	1,00
	-0,223*
	0,197
	–0,072

	
	
	
	
	
	
	
	

	Стра-тегии
	№1
	№2
	№3
	№4
	№5
	№6
	№7

	№5
	
	
	
	
	1,00
	–0,267**
	–0,176

	№6
	
	
	
	
	
	1,00
	0,009

	№7
	
	
	
	
	
	
	1,00


Условные обозначения:  * – p < 0,05;  ** – p < 0,01;  *** – p < 0,001

     Корреляционная матрица должна сопровождаться условными обозначениями, показывающими степень значимости каждого полученного коэффициента. Статистически значимые взаимосвязи лучше выделить, а расшифровку условных обозначений можно привести внизу таблицы. 

     Пример 12: Фрагмент корреляционной матрицы. Если изучаемых параметров много, а в данном разделе текста важно представить взаимосвязи только между некоторыми из них, удобно использовать фрагменты матрицы (как бы «вырезки» из неё). Если интересующих параметров много, для удобства чтения имеет смысл выносить в таблицу только значимые коэффициенты корреляции (с указанием степени их значимости). Там же, где связи статистически недостоверны, можно оставить ячейки пустыми. 
     Такой способ представления результатов позволяет быстро оценить, где сконцентрированы взаимосвязи, какие параметры имеют больше связей с другими, а какие меньше (табл. 16). (При необходимости, полную матрицу интеркорреляций со всеми полученными коэффициентами можно привести в приложении).

Таблица 16 
Значимые коэффициенты корреляции между факторами удовлетворенности жизнью и механизмами психологической защиты (мужская выборка)

	ПЗЛ
	УДЖ

	
	F1

Жизненная включённость
	F2

Разочарование

в жизни
	F3

Усталость от жизни
	F4

Беспокойство

о будущем
	Общий балл

	     Отрицание
	0,446**
	
	
	
	0,337*

	     Подавление
	
	
	
	
	

	     Регрессия
	–0,320*
	0,590***
	0,348*
	0,424**
	–0,498**

	     Компенсация
	
	0,339*
	
	
	

	     Проекция
	
	0,635***
	0,321*
	0,530***
	–0,470**

	     Замещение
	
	0,597***
	
	0,362*
	–0,328*

	     Интеллектуализация
	
	
	
	
	

	     Реактивное образование
	–0,530***
	
	
	0,433**
	–0,466**


Условные обозначения:  * – p < 0,05;  ** – p < 0,01;  *** – p < 0,001

РИСУНКИ

     Для наглядности, полученные в исследовании результаты, сопровождаются иллюстрациями. В научных работах используются различного вида диаграммы, схемы, изображения теоретических моделей и т.д. Основная задача иллюстраций – привлечь внимание читателя к наиболее существенным аспектам полученных результатов и сделать изложение материала более ясным и доступным. Все иллюстрации именуются рисунками и нумеруются последовательно в пределах всей работы (нумерация сквозная: от гл.1 до гл. 3 включительно, но без приложений, которые нумеруются отдельно). 

     Подпись к рисунку состоит из следующих элементов: условного обозначения (рис.); номера (рис. 2); названия; экспликации – пояснения деталей (частей) иллюстрации [3]. Примерами оформления нумерации и названия могут служить рисунки, приведённые ниже.
     Номер рисунка от его названия отделяется точкой. Подрисуночная подпись не должна выходить за рамки самого рисунка. На все иллюстрации в тексте пособия должны быть ссылки (первая ссылка делается в виде (рис. 5.3), а все последующие – в виде (см. рис. 5.3)).
     Иллюстрации при необходимости могут иметь пояснительные данные (подрисуночный текст). Все обозначения, имеющиеся на рисунке, должны быть расшифрованы либо в подписи к нему, либо в тексте работы. Рисунки разрешается поворачивать относительно основного положения в тексте на 90о против часовой стрелки. Поворот осуществляется вместе с подрисуночной надписью.
     Рассмотрим подробнее наиболее распространённые типы рисунков, предназначенных для иллюстрации полученных в эмпирическом исследовании результатов.

Диаграммы

     Графическое представление данных является ценным дополнением к статистическому анализу. Полученный числовой материал (например, первичные статистики, частоты и др.) обычно отражают на диаграммах. К диаграммам относятся графики, гистограммы, круговые диаграммы и др. Диаграммы строятся таким образом, чтобы размеры их элементов (высота столбцов, объём секторов и др.) были пропорциональны соответствующим числовым величинам. Поэтому диаграммы, как правило, используются для демонстрации соотношения между величинами [4]. Для разных видов данных удобно использовать разные формы диаграмм. Рассмотрим некоторые из них и разберём на примерах. 

     Гистограммы (или столбчатые диаграммы)

     Пример 1: Сравнение 2-х или более групп по одному признаку.

     Сравнение групп по одному признаку – это самый простой случай для графического представления. Допустим, что в исследовании были получены результаты, свидетельствующие о существовании различий между двумя группами по параметру тревожности (рис. 1). 
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Рис. 1. Показатели тревожности в группах подростков 
из благополучных и неблагополучных семей

     Для иллюстрации подобных данных результаты, полученные в разных группах, изображаются в виде отдельных столбцов разного цвета, которые располагаются на оси Х. Высота каждого столбца (значение по оси У) будет характеризовать выраженность изучаемого признака в соответствующей группе. Обычно по оси У откладываются частоты, переведённые в проценты, однако, если группы сравниваются лишь по одному признаку, то допустимо показать его выраженность через среднюю величину по группе (как в приведённом выше примере на рис. 1).  

     Пример 2: Сравнение групп по нескольким признакам. Более сложную структуру имеет гистограмма, если необходимо сравнить группы по нескольким признакам. В этом случае наиболее показательными становятся именно соотношения выраженности признаков в сравниваемых группах. 
     Например, в группах успешных и неуспешных предпринимателей могут по-разному сочетаться такие мотивы, как достижение успеха, избегание неудачи и мотив профессионального роста (рис. 2). 
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Рис. 2. Иерархия мотивов у успешных и неуспешных предпринимателей

     На приведённой выше гистограмме столбиками разного цвета обозначены разные мотивы (всего 3 мотива). На оси Х располагаются две группы таких столбцов, соответствующие успешным и неуспешным предпринимателям. Высота каждого столбца (значение по оси У) показывает выраженность мотива (здесь частота выборов, переведённая в проценты).

     Эти же данные могут быть сгруппированы по-другому, что отразится и на форме гистограммы. Например, можно попарно сравнить выраженность каждого из трёх мотивов в двух группах. Тогда на оси Х располагаются наименования мотивов, а столбцы разного цвета соответствуют результатам разных групп (в данном случае – 2 группы предпринимателей). Высота каждого столбца, как и в первом случае, показывает частоту выбора мотива (рис. 3). Какой способ представления результатов выбрать, зависит от того, какие факты, Вы хотите подчеркнуть. 
     Если первый рисунок ясно демонстрирует противоположную направленность иерархического ряда мотивов, то на втором видно, что различия между группами выражены только по двум типам мотивов: профессиональный рост и избегание неудачи, в то время, как мотив достижения успеха имеет одинаковую величину в обеих группах.
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Рис. 3. Соотношение мотивов в группах 
успешных и неуспешных предпринимателей
     Пример 3: Соотношение трёх переменных. В примерах, которые обсуждались выше, рассматривались соотношения лишь двух переменных: (а) тревожность и (б) семейное благополучие в первом случае и (а) мотивация и (б) успешность предпринимательства – во втором. Однако, с помощью гистограммы можно проиллюстрировать соотношение также и трёх переменных. Разберём следующий пример. Допустим, исследователя интересует, различается ли эффективность решения творческих задач у тревожных и нетревожных испытуемых в ситуациях сотрудничества и соперничества. Здесь рассматриваются три переменные: (а) ситуация (сотрудничество и соперничество), (б) тревожность испытуемых, (в) эффективность решения задач (рис.4).
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Рис. 4. Эффективность решения творческих задач 
тревожными и нетревожными испытуемыми 
в ситуациях сотрудничества и соперничества
     Для иллюстрации соотношения указанных трёх переменных, гистограмма строится следующим образом. На оси Х располагаются типы ситуаций (переменная «а»), столбцы разного цвета соответствуют результатам разных групп (тревожных и нетревожных) – переменная «б», а ось У служит для регистрации значений переменной «в» – эффективности решения задач. Тогда высота каждого столбца будет показывать среднее количество решённых задач в группах тревожных и нетревожных испытуемых соответственно (рис. 4).

     Пример 4: Ранжированные частоты. Если на одной группе испытуемых получены данные сразу по нескольким параметрам, и важно сравнить выраженность величин по отношению друг к другу, то результаты удобно представить в виде столбчатой диаграммы, где сравниваемые параметры располагаются в ранговом порядке. 
     Например, данные о частоте использования различных копинг-стратегий при совладании с некоторой социальной проблемой, можно представить следующим образом. 
     На оси Х откладываются сравниваемые параметры (в нашем случае – копинг-стратегии), каждому параметру соответствует свой столбик (для всех столбиков используется один цвет). Высота столбцов (значение по оси У) отражает частоту выбора соответствующего параметра (в процентах). Столбики располагаются в ранговом порядке слева направо (по убыванию) в зависимости от частоты выбора (см. рис. 5). 
     Если параметров много, то на оси Х они кодируются цифрами, а под рисунком даётся их текстовая расшифровка («Условные обозначения»).
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Рис. 5. Распределение копинг-стратегий при совладании 
со слабо контролируемыми социальными проблемами

     Условные обозначения: 1 – игнорирование проблемы, 2 – перенесение ответственности на других, 3 – беспокойство, 4 – смирение, 5 – концентрация на решении проблемы, 6 – принятие желаемого за действительное, 7 – агрессия, 8 – интеллектуализация, 9 – поиск социальной поддержки, 10 – сострадание, 11 – фокус на позитиве, 12 – поиск сверхъестественной поддержки.

Графики

     Пример 5: Функциональная зависимость между двумя переменными. 

     Основное назначение графиков – отражение общего характера функциональной зависимости между переменными [5]. 
     Например, широко известна U-образная кривая, характеризующая зависимость успешности решения интеллектуальных задач от уровня тревожности. Характер получаемых в исследовании зависимостей может быть очень разнообразен: от монотонно возрастающих и убывающих, которые иллюстрируются прямыми линиями, до квазипериодических, графики которых имеют волнообразную форму.

     Для построения графика, иллюстрирующего функциональную зависимость, на оси Х откладываются значения одной переменной (обычно не менее 3-х), на оси У – значения второй. Полученные в исследовании статистические величины (например, средние по группе) отмечаются на координатной плоскости точками и соединяются прямыми линиями (можно использовать сглаженные кривые). 

Особо продуктивны графики, если между переменными существует нелинейный характер зависимости. Пример такого графика приведён на рисунке 6.
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Рис. 6. Зависимость успешности решения творческих 
задач от величины работающей группы
     Частным случаем функциональной зависимости, но достаточно широко распространённым, является временная динамика какого-либо параметра. Такие данные обычно получают в результате лонгитюдных исследований, использующих многократные серии измерений на одной и той же группе испытуемых. При построении графика на оси Х откладываются временные интервалы, на оси У – значения изучаемого параметра (рис. 7).

[image: image7.jpg]’

/

30

S
\o

NIHOHWOo9Yd 1 aaagodA

—
-

—
(@

2.5

1.5

0.5




Рис. 7. Динамика тревожности в процессе адаптации 

к новому рабочему месту
     Пример 6: Профили. Другая сфера применения графиков – это построение профилей. Профили используется, когда необходимо охарактеризовать отдельного испытуемого или группу одновременно по множеству параметров. Чаще всего профиль служит для представления результатов диагностики, проводимой с помощью тестов, имеющих несколько шкал, или при использовании батарей методик [5]. Примерами таких методик могут служить 16-ти факторный опросник Кэттелла, MMPI, тест-опросник механизмов психологической защиты (Life Style Index) Р. Плутчика, методика исследования самоотношения С. Р. Пантилеева и др. 
     Профиль образует ломаная линия, соединяющая отметки значений по отдельным шкалам или субтестам. При этом на оси Х откладывают диагностируемые параметры (например, 16 факторов по Кэттеллу), на оси У – значения этих параметров. Для построения профиля важно, чтобы каждый из изучаемых параметров имел количественную форму выражения, и все они в итоге могли бы быть приведены к одной размерности. Поэтому все сырые величины предварительно переводятся в стандартные (Т-баллы, станайны, иногда – процентили и др.). Профиль может быть построен для отдельного испытуемого (как на рис. 8) или для целой группы. В последнем случае используются усреднённые показатели по группе. Важно помнить, что для построения группового профиля, полученные индивидуальные результаты сначала переводятся в стандартные оценки, а затем усредняются, но не наоборот!
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Рис. 8. Профиль особенностей психологической защиты испытуемого А

Условные обозначения: П – подавление, И – интеллектуализация, От – отрицание, К – компенсация, РО – реактивное образование, Ре – регрессия, Пр – проекция, З – замещение.
     При интерпретации профиля имеют значение как средний уровень (высота профиля над осью Х), так и вариативность (разнообразие показателей по разным шкалам). Описывая профиль, следует обращать внимание на «пики» и «спады», на гармоничность профиля в целом (соотношение совместимых и противоречивых характеристик). Конфигурация профиля может говорить о принадлежности испытуемого к определённому типу, профили часто используют для описания индивидуального стиля.

     Пример 7: Совмещение графиков с целью сравнения. Наиболее богатую информацию несёт совмещение графиков. Расположение на одном поле двух или более кривых позволяет наглядно продемонстрировать разницу динамических процессов, протекающих при разных условиях или в разных группах (рис. 9). Предметом сравнения могут быть функциональные зависимости любого типа, а также профили отдельных испытуемых или групп. Однако, для того, чтобы диаграмма не теряла наглядность, на одном поле не следует располагать больше 3–4 кривых.
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Рис. 9. Динамика тревожности в процессе адаптации к новому рабочему месту у руководящих работников и работников среднего звена

Условные обозначения: 
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руководящие работники
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работники среднего звена

     Пример 8: Диаграмма центрированных процентов. Простое сравнение результатов двух или трёх групп позволяет выявить сходства и различия между ними, но мало что говорит о характерных особенностях каждой группы. Чтобы выявить специфику группы, надо сравнить её показатели не с любой другой группой, а с наиболее типичными результатами. Так, части выборки могут быть сопоставлены с выборкой в целом, группы страдающих определёнными заболеваниями, – с группой здоровых и т.д. 
     Отклонения от типичных результатов и будут характеризовать специфические особенности группы. Результаты такого сравнения иллюстрируются с помощью диаграммы центрированных процентов [5]. В этом случае на графике представлены не абсолютные величины по группе, а величины отклонений от среднего. Допустим, исследователя интересует, есть ли специфика в восприятии отдельных параметров условий труда как значимых, в группах педагогов, врачей и сотрудников офиса (рис. 10). Для того, чтобы построить диаграмму центрированных процентов сначала определяется частота выбора каждого параметра на общей (смешанной) выборке (в процентах). Затем вычисляется частота выбора этих же параметров в указанных группах. Далее рассчитываются величины отклонений показателей каждой группы от показателей, полученных на общей выборке. 
     Например, чтобы построить график отклонений, характерный, для педагогов, надо по каждому параметру из процентов, полученных на этой группе, вычесть процентные величины, полученные на общей выборке. Поскольку отклонения могут быть как в положительную, так и в отрицательную сторону, ось У должна включать также и отрицательные значения (см. рис. 10). Положительное отклонение по ряду параметров (например, №№ 1, 2, 5 и 8 для педагогов на рис. 10) будет говорить о том, что педагоги считают эти характеристики условий более значимыми для их работы по сравнению с общей выборкой; отрицательное отклонение свидетельствует о снижении значимости относительно общей выборки.
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Рис. 10. Выбор характеристик условий труда как значимых
представителями разных профессиональных групп 
(в центрированных процентах)

Условные обозначения: 

педагоги 

врачи

офисные служащие

1 – график работы, 2 – длительность отпуска, 3 – месторасположение, 4 – оснащенность рабочего места, 5 – взаимоотношения между коллегами, 6 – отношения с непосредственным руководителем, 7 – возможности продвижения по службе, 8 – возможности повышения квалификации.

Круговые диаграммы

     Круговые диаграммы обычно используют для иллюстрации: 

     а) относительной доли лиц в выборке, принадлежащих к тому или иному классу (например, типу темперамента или профессиональному типу, см. раздел «Таблицы», пример 6); 

     б) насыщенности категорий, полученных посредством контент-анализа (см. раздел «Таблицы», пример 7); 

     в) процентного распределения испытуемых в выборке в соответствии со стандартами (см. раздел «Таблицы», пример 14).

     Пример 9: Относительная доля лиц, принадлежащих к тому или иному классу. Наиболее часто круговую диаграмму используют для демонстрации качественного состава выборки. На рисунке 11 приведён пример такой диаграммы, иллюстрирующей распределение профессиональных типов по Д. Холланду среди девушек. На круговой диаграмме величины секторов соответствуют процентной доле испытуемых, отнесённых к определённому типу. В сумме все сектора составляют 100%.
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Рис. 11. Распределение выбора 
профессиональных типов по Д. Холланду у девушек

Условные обозначения: Р – реалистический профессиональный тип, И – исследовательский, С – социальный, К – конвенциональный, П – предпринимательский, А – художественно-артистический.

     Круговые диаграммы для иллюстрации насыщенности категорий и процентного распределения испытуемых в выборке в соответствии со стандартами строятся аналогичным образом.

Корреляционные плеяды

     Корреляционные плеяды предназначены для иллюстрации результатов корреляционного анализа. Если диаграммы отображают соотношения статистических величин, то корреляционные плеяды демонстрируют характер взаимосвязей между исследуемыми параметрами. На таких рисунках представлены параметры и связи между ними. При построении корреляционной плеяды параметры изображаются при помощи геометрических фигур (например, кругов или прямоугольников), внутри которых записывается название признака, а связи между параметрами – при помощи соединительных линий.

     Существует несколько правил построения корреляционных плеяд.

     1. Поскольку в корреляционных исследованиях наличие взаимосвязи говорит лишь о сопряжённости изучаемых параметров, но никак не о причинно-следственной зависимости, при построении корреляционных плеяд не рекомендуется использовать односторонние стрелочки, показывающие направление взаимосвязи. Используются либо двусторонние стрелки, либо простые соединительные линии (рис. 12).
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Рис. 12. Оформление соединительных линий 
при построении корреляционной плеяды

     2. Прямые и обратные взаимосвязи обозначаются (маркируются) посредством разных графических характеристик линий: например, прямые – сплошной линией, обратные – пунктирной (см. рис. 13).

     На рисунке должен быть о отмечен уровень значимости каждой взаимосвязи (рис. 13).
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Рис. 13. Обозначение характера и уровня значимости взаимосвязей 
при построении корреляционной плеяды

Условные обозначения: 

прямой характер взаимосвязей;

обратный характер взаимосвязей.

     Пример 10: Интеркорреляции между несколькими переменными.

     Интеркорреляции – это взаимосвязи внутри группы переменных. Корреляционный анализ может включать достаточно большое количество переменных, между которыми могут быть получены самые разнообразные взаимосвязи (см. рис. 14). 

Рис. 14. Взаимосвязи между удовлетворенностью браком, 
фрустрированностью и стратегиями совладания 
для неработающих женщин, имеющих малолетних детей

     Чтобы рисунок, отражающий все эти взаимосвязи, был читаемым, важно удачно расположить элементы корреляционной плеяды относительно друг друга. 
     Обычно в центре плеяды размещают тот параметр, у которого обнаружено наибольшее количество значимых взаимосвязей, а на периферию выносятся элементы, имеющие единичные связи.

Пример 11: Концентрация на взаимосвязях только одной переменной. Иногда исследователю важно сконцентрироваться на взаимосвязях только какой-то одной переменной (например, на рис. 15 – это «страх отвержения»). 
Тогда её помещают в центр рисунка, а переменные, связанные с ней, располагают вокруг (при этом, имеющиеся связи между остальными переменными игнорируют).
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Рис. 15. Взаимосвязи между страхом отвержения и стратегиями

адаптации у женщин
     Пример 12: Иллюстрация закономерности через демонстрацию отсутствующих связей. Во многих случаях (и, особенно, в сравнительных исследованиях) информацию несут факты не только о наличии связей, но и об их отсутствии. Наиболее ясной становится картина, когда на рисунке обозначаются все переменные, занятые в исследовании, хотя при этом между многими из них может не быть соединительных линий (рис. 16).
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Рис. 16. Значимые взаимосвязи защитного механизма «замещении»

с параметрами самоотношения и факторами удовлетворённости жизни

у мужчин и женщин

Условные обозначения: 

прямой характер взаимосвязей;

обратный характер взаимосвязей.

Удовлетворённость жизнью: Об – общий балл, F1 – жизненная включенность, F2 – разочарование в жизни, F3 – усталость от жизни, F4 – беспокойство о будущем; 

Самоотношение: 1 – открытость, 2 – самоуверенность, 3 – саморуководство, 4 – отраженное самоотношение, 5 – самоценность, 6 – самопринятие, 7 – самопривязанность, 8 – внутренняя конфликтность, 9 – самообвинение.

     Пример 13: Сравнение характера взаимосвязи в двух группах. Различия между группами могут прослеживаться не только в отношении выраженности тех или иных признаков, но и в структуре взаимосвязей, характерных для этих групп. Например, удовлетворённость жизнью связана с разными социально-демографическими и личностными характеристиками у мужчин и женщин. На рисунках, с целью сравнения, две корреляционные плеяды размещают рядом (см. рис. 16). При этом, могут использоваться любые формы корреляционных плеяд (см. примеры 10, 11, 12).
     Наряду с диаграммами, корреляционными плеядами и схемами, предназначенными для демонстрации полученных в эмпирическом исследовании результатов, в работе могут использоваться и иллюстрации, дополняющие теоретические концепты. Например, широко распространены рисунки, иллюстрирующие теоретические модели. На таких рисунках могут быть отражены структура явления, механизмы функционирования, генезис и другие характеристики.

     В заключение раздела ещё раз напомним, что основная задача иллюстраций – привлечь внимание читателя к наиболее существенным аспектам работы и сделать изложение материала более ясным и доступным. 
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Приложение В

Форма и содержание аннотации 
к выпускной квалификационной работе

ПРИМЕР ОФОРМЛЕНИЯ АННОТАЦИИ

НА ВЫПУСКНУЮ КВАЛИФИКАЦИОННУЮ РАБОТУ

СТУДЕНТА

АННОТАЦИЯ

Перерва Е.А. Изучение социальных представлений о качестве обслуживания клиентов в организации. – Челябинск: ЮУрГУ, П-513, 2005. – 85 с., 24 илл, 12 табл., библиографический список – 50 наим., 2 прил.

     Основной целью работы стало изучение социальных представлений о качестве обслуживания клиентов в организациях. 

     В исследовательской части при проведении анализа результатов, полученных в ходе исследования, мы основывались на сравнении данных выявленных в двух группах респондентов – клиентов и сотрудников. 

     У клиентов есть потребность в квалифицированной помощи специалистов. Понятие клиенториентированности, не смотря на свою популярность на данный момент, не окончательно сформировано в представлениях клиентов и сотрудников. Среди клиентов нет единого мнения о степени удовлетворенности качеством обслуживания, а сотрудники склонны полагать, что полностью удовлетворяют потребность клиентов в качественном обслуживании. 

     Что должно быть отражено в аннотации:

     1) чему посвящена работа;

     2) что рассматривается в теоретической части;

     3) цель эмпирической части работы;

     4) использованные методы;

     5) основные результаты работы (кратко).

     Примерный объем 500 печатных знаков.

ПРИЛОЖЕНИЕ Г

Форма отзыва научного руководителя о работе студента 

над выпускной квалификационной работой
Министерство образования и науки Российской Федерации

Федеральное государственное  бюджетное образовательное учреждение

высшего профессионального образования

«ЮЖНО-УРАЛЬСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
(национальный исследовательский университет)

ОТЗЫВ РУКОВОДИТЕЛЯ

ВЫПУСКНОй КВАЛИФИКАЦИОННОй РАБОТЫ
Квалификационная работа выполнена
Студентом (кой)__________________________________________________
Факультет психологии

Кафедр ________________ Группа __________
Направление  «Психология»
Руководитель____________________________________________________
                                                                    (Ф.И.О., место работы, должность, ученое звание, ученая степень)

Оценка соответствия подготовленности автора выпускной  работы требованиям государственного образовательного стандарта 

	Требования к профессиональной подготовке


	Соответствует
	В основном

соответствует
	Не 

соответствует

	     Владение концептуальным теоретическим аппаратом современной психологической науки по теме исследования
	
	
	

	     Умение планировать исследование (цели, задачи, предмет, объект)
	
	
	

	     Владение методами сбора данных 

	
	
	

	     Владение методами статистической обработки данных

	
	
	

	     Навык изложения и наглядного представления результатов

	
	
	

	     Умение выделять практическую значимость работы
	
	
	


Отмеченные достоинства__________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________
_______________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Отмеченные недостатки___________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Заключение____________________________________________________________

_______________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Руководитель_____________________________________________201__г.

                                               (подпись)



(дата)

Приложение Д
Форма рецензии к выпускной квалификационной работе
Министерство образования и науки Российской Федерации

Федеральное государственное  бюджетное образовательное учреждение

высшего профессионального образования

«ЮЖНО-УРАЛЬСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
(национальный исследовательский университет)
РЕЦЕНЗИЯ

НА ВЫПУСКНую КВАЛИФИКАЦИОННую РАБОТУ
Квалификационная работа выполнена
Студентом (кой) 

Факультет психологии

Кафедра Психологической диагностики и консультирования

Группа _____________

Направление «Психология»
Наименование темы: 
Рецензент 
ОЦЕНКА ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
	Показатели
	Оценки

	
	5
	4
	3
	2
	*

	1 Актуальность тематики работы
	
	
	
	
	

	2 Степень полноты обзора состояния вопроса  (современные теории и исследования: отечественные и зарубежные)
	
	
	
	
	

	3 Грамотность и корректность составления программы исследования (цель, задачи, предмет, объект)
	
	
	
	
	

	4. Уровень и корректность использования в работе методов исследований, статистических методов
	
	
	
	
	

	5. Последовательность, обоснованность структуры работы и ясность, четкость изложения 
	
	
	
	
	

	6. Качество анализа и глубина интерпретаций результатов исследования
	
	
	
	
	

	7. Оригинальность и новизна полученных результатов, научных решений
	
	
	
	
	

	8. Практическое использование полученных результатов (наличие практических рекомендаций или возможность применения полученных результатов)  
	
	
	
	
	

	9. Качество оформления пояснительной записки (общий уровень грамотности, стиль изложения, качество иллюстраций, соответствие требованиям стандартов)
	
	
	
	
	


*- не оценивать (трудно оценить).    

Отмеченные достоинства _________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________
Отмеченные недостатки __________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Заключение _______________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Рецензент ________________________ ________________________201__г.




(подпись)




(дата)

     Рецензент выставляет студенту оценку, которая учитывается государственной комиссией при защите проекта.
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